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Tahun 2016 adalah tahun dengan berbagai 
pencapaian. selain meraih kinerja keuangan 
yang solid, kami telah meluncurkan inisiatif-
inisiatif untuk menyiapkan diri menghadapi 
perubahan landskap industri kesehatan.

Kami mulai mengevaluasi peluang-peluang 
di pasar baru, memperkenalkan struktur 
organisasi dan pendekatan manajemen sdM 
yang lebih kokoh, membangun platform 
teknologi informasi yang terbaik, serta terus 
memperkuat kehadiran Mitra Keluarga di 
segmen pasarnya.

seiring dengan upaya membangun elemen-
elemen penting untuk masa depan, kami 
percaya bahwa perubahan transformatif 
ini tidak hanya meningkatkan kemampuan 
Perseroan dalam meraih berbagai 
peluang baru yang menarik, namun juga 
akan meningkatkan kemampuan untuk 
memberikan tingkat layanan yang terunggul 
bagi konsumen.

The year 2016 was the year of 
achievements. Apart of delivering solid 
financial performance, we have launched a 
series of capacity building initiatives, aimed 
at aligning ourselves towards the changing 
healthcare landscape.

We begin to look into opportunities in new 
markets, institute a more robust organization 
structure and human capital management 
approach, start building a best-in-class 
information technology platform, while 
continue strengthening Mitra Keluarga’s 
presence in its existing market.

As we put in place the important building 
blocks for the future, we are confident that 
these transformative changes will enable 
this Company not just to seize new, exciting 
opportunities, but also allow us to provide 
unparalleled service level to customers.

Transformation to 
Serve You Better
Transformasi untuk Melayani Lebih Baik



iKHTisAR 
KiNERJA 2016 
2016 
Performance 
HigHligHts 

Laba bersih setelah pajak 
tumbuh 22,5% di tahun 2016

Net profit after tax (NPAT) rose by 
22.5% percent in 2016
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iKHTisAR KEUANGAN
financial HigHligHts

2016  2015  2014 2013 2012

Jumlah Aset Lancar  2.830.228  2.620.966  1.189.939  1.411.250  1.050.059 Total Current Assets

Jumlah Aset Tidak Lancar  1.345.960  1.098.849  979.228  722.696  622.355 Total Non-Current Assets

Jumlah Aset  4.176.188  3.719.816  2.169.167  2.133.945  1.672.414 Total Assets

Jumlah Liabilitas Jangka Pendek  255.113  205.875  205.449  280.993  247.743 Total Current Liabilities

Jumlah Liabilitas Jangka Panjang  284.660  234.964  195.046  118.221  91.100 Total Non-Current Liabilities

Jumlah Liabilitas  539.773  440.839  400.495  399.214  338.843 Total Liabilities

Jumlah Ekuitas    3,636,415  3,278,977  1,768,672  1,734,731  1,333,571 Total Equity  

laPoran Posisi Keuangan Konsolidasian 
CoNsoLidATEd sTATEmENTs of fiNANCiAL PosiTioN

dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain
in million of Rupiah, unless otherwise stated

2016  2015 2014 2013 2012

Pendapatan  2.435.466  2.140.704  1.945.508  1.742.091  1.475.393 Revenues

Laba Bruto  1.155.799  972.307  864.588  737.302  594.363 Gross Profit

Laba Usaha  745.720  604.920  588.922  481.837  374.282 income from operations

Laba sebelum Beban Pajak 

Penghasilan
 896.310  739.777  669.397  530.010  390.004 

income before income Tax 

Expense

Laba Tahun Berjalan  720.721  588.447  536.207  411.840  298.878 
income for the Year 

attributable to:

Jumlah Laba Komprehensif 

Tahun Berjalan
 721.206  592.873  543.393  417.146  312.611 

Equity holders of the parent 

entity

Laba Tahun Berjalan yang 

dapat diatribusikan Kepada:
Non-controlling interests

Pemilik entitas induk  695.439  566.820  518.828  398.645  288.993 
Equity holders of the parent 

entity

Kepentingan non-pengendali  25.282  21.627  17.379  13.195  9.886 Non-controlling interests

Jumlah  720.721  588.447  536.207  411.840  298.878 
Comprehensive 

income for the Year

Jumlah Laba Komprehensif 

Tahun Berjalan yang dapat 

diatirbusikan Kepada:

Total Comprehensive 

income for the Year 

Attributable to:

Pemilik entitas induk  696.559  570.492  525.408  403.327  302.006 
Equity holders of the parent 

entity

Kepentingan non-pengendali  24.648  22.381  17.985  13.819  10.605 Non-controlling interests

Jumlah  721.206  592.873  543.393  417.146  312.611 Total

Laba per saham dasar yang dapat 

diatribusikan Kepada Pemilik Entitas 

induk (Rp)

 48  39  38  29  21 

Basic Earnings per share 

Attributable to Equity Holders of 

The Parent Entity (Rp)

laPoran laba rugi KomPreHensif Konsolidasian 
CoNsoLidATEd sTATEmENTs of ComPREHENsivE iNComE

dalam jutaan Rupiah, kecuali dinyatakan lain
in million of Rupiah, unless otherwise stated

*disajikan kembali dalam Laporan Keuangan 2015 yang telah di-audit
*restated in Audited financial statement 2015

rasio-rasio Keuangan (%) 
fiNANCiAL RATios (%)

2016 2015 2014 2013 2012

Marjin Laba Bruto  47,5  45,4  44,4  42,3  40,3 Gross Profit margin

Marjin Laba Bersih  28,6  26,5  26,7  22,9  19,6 Net income margin

Rasio Laba terhadap Aset  16,7  15,2  23,9  18,7  17,3 Return on Assets

Rasio Laba terhadap Ekuitas  19,1  17,3  29,3  23,0  21,7 Return on Equity

Rasio Lancar  1.109,4  1.273,1  579,2  502,2  423,9 Current Ratio

Rasio Laibilitas terhadap Aset  0,1  0,1  0,2  0,2  0,2 Liability to Assets Ratio

Rasio Liabilitas terhadap Ekuitas  0,1  0,1  0,2  0,2  0,3 Liability to Equity Ratio

PendaPatan (miliar rp)
REvENuE (BiLLioN Rp)

laba taHun berjalan (miliar rp)
iNComE foR THE YEAR (BiLLioN Rp)

rasio lancar (%)
CuRRENT RATio (%)

laba bruto (miliar rp)
GRoss PRofiT (BiLLioN Rp)

laba Per saHam dasar (rp)
BAsiC EARNiNG PER sHARE (Rp)

rasio liabilitas (%)
LiABiLiTY To EquiTY RATio (%)

2016

2016

2016

2016

2016

2016

2.435

721

1.109 0,1

48

1.156

2015

2015

2015

2015

2015

2015

2.141

588

1.273 0,1

39

972

2014

2014

2014

2014

2014

2014

1.946

536

579 0,2

38

864
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iKHTisAR sAHAM
stocK HigHligHts

Pemecahan nilai nominal saham
Perseroan melakukan pemecahan nilai nominal 
saham dengan rasio 1:10 dari Rp100 per saham 
menjadi Rp10 per saham pada tanggal 16 Oktober 
2015 sehingga jumlah saham meningkat dari 
1.455.073.600 menjadi 14.550.736.000.

stock split
The Company conducted a 1:10 stock split from 
Rp100 per share to Rp10 per share on October 
16, 2015. The number ofshares increased from 
1,455,073,600 to 14,550,736,000.

Volume Perdagangan (Unit)
Transaction Volume (Unit)

Harga saham (Rp)
stock Price (Rp)
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Tertinggi Terendah Penutupan
Rata-Rata
Volume Transaksi

Kapitalisasi Pasar
(dalam Jutaan Rupiah)**

Month

Highest* Lowest* Closing* Average Trading Volume
Market Capitalization
(in Million Rupiah)**

Januari  2.400  2.030  2.175  12.779.360  31.647.851 January

februari  2.260  2.015  2.150  12.416.655  31.284.082 february

Maret  2.600  2.145  2.425  12.797.519  35.285.535 March

April  2.700  2.410  2.655  10.906.171  38.632.204 April

Mei  2.800  2.350  2.350  9.129.995  34.194.230 May

Juni  2.810  2.460  2.750  6.484.050  40.014.524 June

Juli  2.810  2.520  2.540  6.598.050  36.958.869 July

Agustus  2.850  2.520  2.800  6.623.045  40.742.061 August

september  2.980  2.680  2.790  5.579.805  40.596.553 september

Oktober  2.980  2.730  2.780  4.534.805  40.451.046 October

November  2.900  2.480  2.500  5.869.468  36.376.840 November

desember  2.600  2.400  2.570  5.245.500  37.395.392 december

*Jumlah saham beredar 14.550.736.000 per 31 desember 2016
*Number of outstanding shares 14,550,736,000 as of december 31, 2016

Kinerja saHam taHun 2016  
2016 sToCk PERfoRmANCE   

Periode

Tertinggi Terendah Penutupan
Rata-Rata

Volume Transaksi 
(saham)

Average Trading 
Volume (shares)

Kapitalisasi Pasar*
(dalam jutaan Rupiah)
Market Capitalization*

(in million Rupiah)

Period(dalam Rupiah) | (in Rupiah)

Highest* Lowest* Closing*

2016 2016

Triwulan 1  2.600  2.015  2.425  12.666.692  35.285.535 1st Quarter

Triwulan 2  2.810  2.350  2.750  8.798.073  40.014.524 2nd Quarter

Triwulan 3  2.980  2.520  2.790  6.244.944  40.596.553 3rd Quarter

Triwulan 4  2.980  2.400  2.570  5.226.495  37.395.392 4th Quarter

2015 2015

Triwulan 1**  2.368  1.900  2.225  158.591.167  32.375.388 1st Quarter

Triwulan 2  2.710  2.200  2.400  24.135.656  34.921.766 2nd Quarter

Triwulan 3  3.230  2.350  2.958  19.631.400  43.041.077 3rd Quarter

Triwulan 4  3.098  2.010  2.400  25.273.956  34.921.766 4th Quarter

*Jumlah saham beredar 14.550.736.000 per 31 desember 2015 dan 2016  
*Perseroan baru tercatat di Bursa Efek indonesia pada 24 Maret 2015 
*Number of outstanding shares 14,550,736,000 as of december 31, 2015 and 2016 
**the company only listed on indonesia stock Exchange on march 24,2015 

Kinerja saHam Per triwulan 2015-2016  
2015-2016 quARTERLY sToCk PERfoRmANCE   
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PERisTiWA PENTiNG 2016
2016 event HigHligHts

27 mei
may 27

Mitra Keluarga menyelenggarakan Rapat Umum Pemegang 
saham Tahunan di Ruang Auditorium Mitra Keluarga Kelapa 
Gading

mitra keluarga held its Annual General meeting of 
shareholders at Auditorium Room in mitra keluarga kelapa 
Gading

1 maret
march 1

Mitra Keluarga Tegal mulai melayani pasien BPJs Kesehatan

mitra keluarga Tegal begins to serve BPJs kesehatan patients

13 mei
may 13

Mitra Keluarga mendapatkan penghargaan 
Markplus WOW service Excellence Award 2016 
untuk Bronze Champion dalam kategori General 
Hospital (B Class) dari Markplus inc.

mitra keluarga was awarded with markplus WoW 
service Excellence Award 2016 for the Bronze 
Champion in Greater Jakarta Local General 
Hospital (B-Class) category from markplus inc.

27 juni
june 27

Mitra Keluarga melakukan penandatanganan 
kerjasama proyek pengembangan iT dengan sAP, 
Abyor dan T-systems untuk mengimplementasi 
solusi dan sistem yang terintergrasi guna 
meningkatkan efisiensi operasional dan biaya serta 
meningkatkan pelayanan medis pasien.

mitra keluarga held the signing Ceremony of 
iT development Project with sAP, Abyor and 
T-systems to deliver an integrated solution and 
system respectively to improve operational and 
cost efficiencies and enhance patient medical 
services

26-28 juli
july 26-28 

Mitra Keluarga Kelapa Gading mengikuti survey 
Akreditasi untuk memenuhi standar operasional 
yang dikembangkan berdasarkan kriteria-kriteria 
yang ditetapkan oleh Komite Akreditasi Rumah 
sakit (KARs)

mitra keluarga kelapa Gading participated in 
the Accreditation survey to fulfill the standard 
operating procedures developed based on criteria 
set by the Hospital Accreditation Commission 
(kARs)

19 agustus
august 19 

Mitra Keluarga mengadakan Paparan Publik dalam 
acara idX investor day 2016 di surabaya yang 
diadakan oleh Bursa Efek indonesia

mitra keluarga held its Public Expose during the 
idX investor day 2016  in surabaya, organized by 
the indonesia stock Exchange

27 agustus
august 27

Mitra Keluarga mengadakan seminar Kesehatan 
tentang “issue seputar Balonisasi-stent” yang 
dibawakan oleh dr. Utojo Lubiantoro, spJP, fiHA

mitra keluarga held its Healthcare seminar on 
“issues Regarding Balloonization-stent” presented 
by dr utojo Lubiantoro, spJP, fiHA

6 september
september 6

Mitra Keluarga mengadakan Kick Off Project 
Genesis di ruang Auditorium sTiKEs Bekasi 
Timur sebagai tindak lanjut dari kerjasama 
pengembangan proyek iT dengan sAP, Abyor dan 
T-systems

mitra keluarga held the Genesis Project kick off 
at sTikEs Auditorium, East Bekasi, to follow up 
the iT development Project with sAP, Abyor and 
T-systems



20162016 Ikhtisar Kinerja 20162016 Performance Highlights

Laporan TahunanAnnual Report 1312

PT Mitra Keluarga Karyasehat TbkPT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk

17 oktober 
october 17

Mitra Keluarga melakukan peresmian tiang pancang untuk 
menandai dimulainya pembangunan rumah sakit ke 13 di 
Tangerang.

mitra keluarga held its ground breaking ceremony to kick-
off the contruction of the 13’th hospital in Tangerang

13 september
september 13

Mitra Keluarga Kelapa Gading mendapatkan 

akreditasi dengan peringkat paripurna, yang 
merupakan peringkat tertinggi yang dikeluarkan 
oleh Komite Akreditasi Rumah sakit (KARs)

mitra keluarga kelapa Gading was awarded 
with Akreditasi Paripurna in 2016 , the highest 
accreditation rating issued by the Hospital 
Accreditation Commission (kARs)

14-16 september
september 14-16

Mitra Kemayoran mengikuti survey Akreditasi untuk 
memenuhi standar operasional yang dikembangkan 
berdasarkan kriteria-kriteria yang ditetapkan oleh Komite 
Akreditasi Rumah sakit (KARs)

mitra kemayoran participated in the Accreditation survey to 
fulfill the standard operating procedures developed based 
on criteria set by the Hospital Accreditation Commission 
(kARs)

28 september
september 28

ir. Rustiyan Oen, MBA selaku direktur Utama Mitra 
Keluarga berpartisipasi sebagai pembicara dalam 
acara idX Event dengan tema Road to Go Public

ir. Rustiyan oen, mBA as the President director of 
mitra keluarga participated as speaker in the idX 
Event “Road to Go Public”

4 november
november 4

Mitra Kemayoran mendapatkan akreditasi dengan peringkat 
paripurna, yang merupakan peringkat tertinggi yang 
dikeluarkan oleh Komite Akreditasi Rumah sakit (KARs)

mitra kemayoran was awarded with Akreditasi Paripurna di 
tahun 2016 , the highest accreditation rating issued by the 
Hospital Accreditation Commission (kARs)

10 november
10 november

ir. Rustiyan Oen, MBA selaku direktur Utama 
Mitra Keluarga berpartisipasi sebagai pembicara 
dalam acara forum diskusi sektor - strategi, 
Kebijakan, Tantangan & Peluang Bisnis sektor 
Healthcare menuju Era 2020 yang diadakan 
oleh Bank Mandiri

ir. Rustiyan oen, mBA selaku direktur utama 
mitra keluarga berpartisipasi sebagai pembicara 
dalam acara forum diskusi sektor - strategi, 
kebijakan, Tantangan & Peluang Bisnis sektor 
Healthcare menuju Era 2020 yang diadakan 
oleh Bank mandiri

16 desember
december 16

Mitra Keluarga mengadakan acara makan 
malam bersama dengan seluruh manajemen 
untuk menutup tahun kerja 2016.

mitra keluarga held its Corporate Year End 
dinner with management to close the year 
2016.

25 oktober
october 25 

Mitra Keluarga mengadakan seminar kesehatan di Rutan 
Pondok Bambu dengan pembahasan mengenai “Waspada 
Kanker Payudara” yang dibawakan oleh dr Alfiah Amiruddin, 
Md, Ms bekerjasama dengan Cancer information support 
Center (CisC)

mitra keluarga held its Healthcare seminar on “Breast 
Cancer Awareness” in Pondok Bambu Penitentiary hosted 
by dr. Alfiah Amiruddin, md, ms in collaboration with the 
Cancer information support Center (CisC)
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PENGHARGAAN
awards

asiamoneY

Best Managed Companies 2016
Category: Best Managed Company in 
indonesia - Medium Cap

transform magazine

2015 Transform Awards Asia Pacific
Category: silver Award for Best 
Visual identity from The Healthcare & 
Pharmaceuticals sector

Pt Proteindo KarYaseHat

Piagam Penghargaan Walikota Bekasi 2016
Kategori: Wajib Pajak Teladan dalam 
Membayar PBB Tingkat Kecamatan 

marKPlus

Jabodetabek WOW service Excellence 
Award 2016 
Category: Bronze Champion for General 
Hospital (B Class)

mitra Keluarga cibubur

Badan Pengawas Tenaga Nuklir - Bapeten 
safety and security Award (BssA)
Kategori: Radiodiagnostik dan intervensional 
dengan predikat sANGAT BAiK (periode 
penilaian: Agustus 2015 - April 2016)

mitra KemaYoran

Komisi Akreditasi Rumah sakit (KARs)
Kategori: LULUs tingkat PARiPURNA 
(berlaku sampai dengan 13 september 
2019)

mitra Keluarga waru

Renalmed - Lomba inovasi Pelayanan 
dialisis 2016
Kategori: Peringkat Bronze

mitra Keluarga KelaPa gading

Komisi Akreditasi Rumah sakit (KARs)
Kategori: LULUs tingkat PARiPURNA 
(berlaku sampai dengan 25 Juli 2019)
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dENGAN GEMBiRA 
sAyA LAPORKAN 
BAHWA sELAMA 
PERiOdA TAHUN 
2016, MiTRA 
KELUARGA BERHAsiL 
MEMPERTAHANKAN 
TRAyEKTORi 
PERTUMBUHANNyA. 
LABA BERsiH sETELAH 
PAJAK TUMBUH 22,5% 
di TAHUN 2016, 
MENCAPAi sEBEsAR 
RP720,7 MiLiAR dARi 
RP588,4 MiLiAR di 
TAHUN sEBELUMNyA.

i am Pleased 
to rePort 
tHat during 
tHe Period of 
2016, mitra 
Keluarga was 
able to maintain 
its growtH 
trajectorY. net 
Profit after
tax (nPat) rose 
bY 22.5% Percent 
in 2016, reacHing 
rP720.7 billion 
from rP588.4 
billion a Year 
earlier.

jozef darmawan angKasa, mba, msc.
Komisaris Utama
President Commissioner

LAPORAN dEWAN KOMisARis
board of commissioners’ rePort

Tahun 2016 kembali menjadi tahun penuh tantangan 
bagi perekonomian dunia. Kecuali Amerika serikat, 
sebagian besar negara maju dan negara berkembang 
harus mengalami tahun yang kurang menggembirakan 
di tahun 2016.

dalam masa penuh tantangan ini, perekonomian 
indonesia berhasil menutup tahun 2016 dengan 
pertumbuhan PdB yang moderat sebesar 5,02% dari 
4,8% di tahun sebelumnya. inflasi tetap terjaga di level 
3,02%, didukung oleh berbagai kebijakan moneter yang 
tepat. dibandingkan tahun 2015, nilai tukar Rupiah 
tercatat relatif stabil selama tahun 2016, dengan sedikit 
perlemahan di akhir tahun akibat kenaikan suku bunga 
Bank federal dan hasil pemilihan presiden di Amerika 
serikat. Nilai tukar Rupiah di awal tahun dibuka sebesar 
Rp13.800 per Us$ dan ditutup pada bulan desember 
2016 di level Rp13.400 per Us$.

sepanjang tahun 2016, sektor kesehatan indonesia 
terus melaksanakan proses transformasinya, sejalan 
dengan perkembangan yang diraih oleh skema 
asuransi kesehatan nasional, Jaminan Kesehatan 
Nasional atau JKN. Total jumlah peserta telah 
mencapai lebih dari 170 juta di akhir 2016, yang 
menempatkan JKN sebagai salah satu skema asuransi 
kesehatan terbesar di dunia.

Walaupun pesatnya pertumbuhan dan skala operasi 
JKN telah memunculkan beberapa masalah di bidang 
implementasi, dalam jangka panjang JKN akan diakui 
sebagai keputusan penting untuk menjamin kesetaraan 
akses ke layanan kesehatan bagi seluruh warga 
indonesia. Kami memproyeksikan bahwa pelaksanaan 
skema JKN akan secara berangsur meningkatkan rasio 
pengeluaran kesehatan terhadap Produk domestik 
Bruto (GdP) nasional, sehingga akan menciptakan 
peluang pertumbuhan yang sangat menarik.

dengan gembira saya laporkan bahwa selama perioda 
tahun 2016, Mitra Keluarga berhasil mempertahankan 
trayektori pertumbuhannya.

The year 2016 proved to be another difficult year for 
the world economy. Except the United states, most 
developed and emerging countries had to experience 
a disappointing year in 2016. 

in this challenging period, the indonesian economy 
was able to close the year with a moderate GdP 
growth of 5.02% from 4.8% a year earlier. inflation 
remained under control at 3.02% level on the back of 
supportive monetary policies. Compared to 2015, the 
Rupiah exchange rate was fairly stable during 2016, 
with a slight weakening at year end due to a hike in 
Us federal Reserve interest rate and result of the U.s. 
presidential election. The currency opened in the year 
at Rp13,800 per Us$ and closed in december 2016 at 
Rp13,400 per Us$.

during 2016, we continued to see a major 
transformation in the indonesian health sector, along 
with the remarkable growth of the national health 
insurance scheme, Jaminan Kesehatan Nasional or 
JKN. Total number of enrollments has reached over 
170 million individuals by end of 2016, which positions 
JKN as one of the largest health insurance scheme in 
the world.

Although the pace of growth and the scale of JKN 
operation has created some implementation issues, 
in the longer term JKN will be recognized as an 
important decision to provide equal access to health 
services to all indonesians. We also project that 
the implementation of JKN scheme will eventually 
increase the country’s healthcare spending’s to Gross 
domestic Product (GdP) ratio, thereby creating 
enormous growth potential.

i am pleased to report that during the period of 
2016, Mitra Keluarga was able to maintain its growth 
trajectory. 

PEMEGANG sAHAM yANG TERHORMAT,
dEAR sHAREHOLdERs,
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Laba bersih setelah pajak tumbuh 22,5% di tahun 2016, 
mencapai sebesar Rp720,7 miliar dari Rp588,4 miliar 
di tahun sebelumnya. Tingkat pendapatan tercatat 
sebesar Rp2.435,5 miliar di tahun 2016, meningkat 
13,8% dari Rp2.140,7 di tahun 2015, didukung oleh 
kenaikan jumlah volume pasien sebesar 8,1% yang 
mencapai 1.855.267 pasien. Marjin laba kotor juga 
membaik menjadi 47,5% dari sebesar 45,4%, sebagai 
refleksi konsistensi Mitra Keluarga dalam meningkatkan 
efisiensi operasionalnya.

Mewakili jajaran dewan Komisaris, saya sampaikan 
apresiasi kepada jajaran direksi Perseroan atas upaya 
berkelanjutannya dalam memimpin Perseroan agar 
dapat terus meraih pertumbuhan usaha. Apresiasi juga 
kami sampaikan kepada seluruh karyawan atas kerja 
keras dan dedikasinya kepada Perseroan.

tata Kelola PerusaHaan dan PerubaHan 
susunan Pengurus
dewan Komisaris juga cukup puas dengan kemajuan 
yang diraih dalam pelaksanaan tata kelola di Mitra 
Keluarga.

 sepanjang 2016, dewan Komisaris telah 
menyelenggarakan sebanyak enam rapat dengan 
direksi guna membahas strategi dan kinerja usaha 
Perseroan, serta perkembangan pasar yang relevan. 

Guna melengkapi Komite Audit yang telah ada, di 
tahun 2016 dewan Komisaris telah membentuk 
Komite Nominasi dan Remunerasi, berdasarkan 
Keputusan dewan Komisaris No. 001/V/2016/sK 
deKom/KomiteNR tertanggal 2 Mei 2016.

sepanjang tahun 2016, Komite Audit melakukan 
kajian atas efektivitas dan kesesuaikan proses 
pelaporan keuangan, audit eksternal dan internal, 
serta proses pengelolaan risiko dan pengendalian 
internal Perseroan. selain itu, Komite Nominasi 
dan Remunerasi melakukan rapat guna membahas 
tanggung jawab, kinerja dan remunerasi dewan 
Komisaris dan direksi.

dalam kesempatan ini, saya juga menyampaikan 
ucapan selamat bergabung kepada Hamzah bin 
Mahmood sebagai anggota baru dewan Komisaris dan  
dr. Esther Maria Ramono sebagai direktur independen.

tinjauan Ke dePan dan ucaPan terima KasiH
Memasuki tahun yang baru, peningkatan makro 
ekonomi indonesia diperkirakan akan berlanjut 
di tahun 2017. Namun demikian, perekonomian 
global diperkirakan akan menghadapi meningkatnya 

Net profit after tax (NPAT) rose by 22.5% in 2016, 
reaching Rp720.7 billion from Rp588.4 billion a year 
earlier. Revenue was recorded at Rp2,435.5 billion in 
2016, a 13.8% increase from Rp2,140.7 billion in 2015, 
on the back of a 8.1% increase in total patient volume 
that reached 1,855,267 patients. Gross profit margin 
also improved to 47.5% from 45.4%, a reflection of 
Mitra Keluarga’s consistent discipline on pursuing 
improved operational efficiency.

On behalf of the Board of Commissioners, i would like 
to convey our appreciation to the Company’s Board 
of directors for the continuing efforts in navigating this 
Company to continue delivering business growth. Our 
appreciation also goes to all employees for their hard 
work and dedication to the Company. 

good corPorate governance and 
board cHanges
The Board of Commissioners is also pleased with 
progress recorded on the implementation of corporate 
governance at Mitra Keluarga. 

during the year, the Board of Commissioners 
conducted a total of six meetings with the Board of 
directors to discuss the Company’s business strategies 
and results, as well as relevant market development.

To complement the existing Audit Committee, in 2016 
the Board of Commissioners has also established its 
Nomination and Remuneration Committee, based on 
the Board of Commissioners’ decree No. 001/V/2016/
sK deKom/KomiteNR dated May 2, 2016.

during the year, the Audit Committee has reviewed 
the effectiveness and adequacy of the Company’s 
financial reporting, external and internal audit, as well 
as risk management and internal control processes.  
Meanwhile, the Nomination and Remuneration 
Committee conducted meetings to discuss the 
responsibilities, performance and remuneration of the 
Board of Commissioners and Board of directors.

i would like to use this opportunity the welcome 
Hamzah bin Mahmood as the new member of the 
Board of Commissioners and dr. Esther Maria Ramono 
as independent director.

tHe future and acKnowledgements
Entering a new year, indonesia’ recent 
macroeconomic improvements are expected to 
continue in 2017. However, the world economy may 
face heightened uncertainties, stemming from the 

ketidakpastian, akibat keputusan brexit oleh para 
pemilih di inggris dan antisipasi kebijakan moneter 
Amerika serikat, yang dapat menghambat prospek 
pertumbuhan ke depan.

dewan Komisaris telah melakukan kajian atas strategi 
dan target usaha Mitra Keluarga yang disampaikan oleh 
jajaran manajemen, dan melaporkan bahwa sasaran-
sasaran tersebut merupakan refleksi dari strategi 
Perseroan ke depan serta prospek perekonomian 
global dan domestik.

Mewakili dewan Komisaris, saya ingin menutup 
sambutan ini dengan menyampaikan apresiasi 
kepada direksi dan seluruh staf atas kerja kerasnya, 
serta kepada seluruh pemangku kepentingan atas 
dukungannnya kepada Perseroan. saya percaya bahwa 
dengan tingkat dukungan tersebut, Perseroan dapat 
terus mencapai kemajuan yang berarti ke depan.

British voters’ brexit decision and anticipation to Us 
monetary policy, which may downgrade the growth 
outlook going forward.

The Board of Commissioners has reviewed Mitra 
Keluarga’s business strategies and targets as 
formulated by management and reports that these 
objectives reflect the long-term strategy of the 
Company going forward, as well as the outlook of the 
global and domestic economy.

On behalf of the Board of Commissioners, i would 
like to close this message by conveying appreciation 
to the Board of directors and to the staff who have 
shown their hard work, as well as to all stakeholders 
for their continued support to the Company. i am 
confident that with this level of support, this Company 
will continue to deliver good progress going forward.
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dEWAN KOMisARis dAN diREKsi
board of commissioners and board of directors’

(dari kiri ke kanan from left to right)

01.

05.

02.

06.

Hamzah bin mahmood, mba
Komisaris
Commissioner

laura aryanto,ba
Komisaris
Commissioner

dr. i gede subawa, m.Kes, aaK.
Komisaris independen
independent Commissioner 

jozef darmawan angkasa, mba, msc
Komisaris Utama
President Commissioner

03.

07.

04.

08.
ir. rustiyan oen, mba
Presiden direktur
President director

joyce v. Handajani, mba
direktur
director 

bacelius ruru, sH, ll.m.
Komisaris independen
independent Commissioner

dr. esther maria ramono, mm
direktur independen
independent director
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Selain meraih 
kinerja keuangan 
yang Solid, tahun 
2016 juga ditandai 
dengan kemajuan 
poSitif di berbagai 
bidang.

on toP of delivering solid 
financial results, tHe Year 
2016 also saw Positive 
Progress in various areas.

ir. rustiYan oen, mba 
direktur Utama
President director

LAPORAN diREKsi
board of directors’ rePort

Laporan ini adalah laporan satu tahun penuh Mitra 
Keluarga yang pertama sebagai perusahaan publik 
dan dengan gembira saya laporkan bahwa di tahun 
2016 Perseroan terus meraih kinerja keuangan yang 
sehat dan tetap mempertahankan momentum 
pertumbuhannya guna merealisasikan aspirasi 
usahanya.

Kinerja taHun 2016
Tahun 2016 ditutup dengan meraih pertumbuhan 
laba bersih 22,5% dan tercatat sebesar Rp720,7 miliar 
di akhir tahun, 5,0% lebih tinggi dari target laba bersih 
untuk tahun 2016 sebesar Rp686,7 miliar. selama 
periode tersebut, total pendapatan tumbuh 13,8% dari 
Rp2.140,7 di tahun 2015 menjadi Rp2.425,5 per akhir 
2016, didorong terutama oleh pertumbuhan volume 
pasien.

Jumlah volume pasien meningkat 8,1% di tahun 2016 
menjadi sebanyak 1.855.267 pasien dari 1.716.308 
pasien di tahun sebelumnya, di mana jumlah 
pendaftaran rawat inap tumbuh 14,9% dari 104,708  
menjadi 120,270  pasien, sedangkan pasien rawat jalan 
tercatat sebesar 1.734.997 kunjungan di tahun 2016 
dari 1.611.600 kunjungan di tahun sebelumnya.

Pendapatan dari layanan rawat inap mencapai 
sebesar Rp1.586,0 miliar, atau 14,7% lebih tinggi dari 
pencapaian tahun 2015 sebesar Rp1.382,6 miliar, 
serta menyumbang 65,1% terhadap total pendapatan 
tahun 2016. sementara itu, pendapatan dari kunjungan 
pasien rawat jalan tumbuh 12,1% dari Rp758,2 miliar 
menjadi Rp849,5 miliar, dan menyumbang 34,9% 
terhadap total pendapatan yang diperoleh selama 
2016. Marjin laba bersih terus meningkat mencapai 
47,5% dari sebesar 45,4%, bukti kekuatan strategi kami 
untuk terus meraih efisiensi operasional.

selain meraih kinerja keuangan yang solid, tahun 2016 
juga ditandai dengan kemajuan positif di berbagai 
bidang.

sejalan dengan peningkatan permintaan pasar, kami 
telah meningkatkan kapasitas rumah-rumah sakit Mitra 
Keluarga yang ada dengan penambahan sebanyak 
85 tempat tidur, sehingga total tempat tidur rumah 
sakit mencapai sebanyak 1.810 di akhir 2016. di 
Jabodetabek, kami memulai proses konstruksi satu 
rumah sakit baru di area berpotensi, yang direncanakan 
akan mulai beroperasional di akhir 2017.

Mulai tahun 2016, rumah sakit kami di kota Tegal, 
Jawa Tengah, mulai menerima pasien BPJs sejalan 
dengan meningkatnya jumlah pasien pengguna skema 

This report is Mitra Keluarga’s first full year report 
as a public company and i am pleased to report 
that in 2016 the Company continued to deliver a 
healthy financial performance while at the same 
time maintaining its growth momentum to attain its 
business aspirations.

our Performance in 2016
We closed 2016 with 22.5% growth in net profit, which 
was booked at Rp720.7 billion by year end, 5.0% higher 
than the 2016 net profit target of Rp686.7 billion. 
during the same period, total revenue rose by 13.8% 
from Rp2,140.7 billion in 2015 to Rp2,435.5 as of end 
2016, driven largely by growth in patient volume.

Total patient volume rose by 8.1% in 2016 to 1,855,267  
patients from 1,716,308 patient a year earlier, with 
total inpatient admission grew by 14.9% from 104,708 
to 120,270  patients, while outpatient visits stood at 
1,734,997 visits in 2016 from 1,611,600 visits a year 
earlier.

Revenues from inpatient services reached Rp1,586.0 
billion, 14.7% higher than 2015 result of Rp1,382.6 
billion and accounting 65.1% of total revenue of the 
year. Meanwhile, revenues from outpatient visits grew 
by 12.1% from Rp758.2 billion to Rp849.5 billion, and 
accounting the remaining 34.9% of total revenue 
earned in 2016. Gross profit margin continued to 
improve to 47.5% from 45.4%, an evidence of the 
soundness of our strategy to continue delivering 
operational efficiency.

On top of delivering solid financial results, the year 
2016 also saw positive progress in various areas.

Along with growing market demand, we have 
increased the capacity of Mitra Keluarga’s existing 
hospitals with the addition of 85 beds, bringing 
total hospitals beds to 1,810 by end of 2016. in 
Jabodetabek, we commenced the construction of one 
new hospitals in greenfield area in 2016, scheduled to 
become operational by end 2017.

starting in 2016, our hospital in Tegal, Central Java 
begins to accept BPJs patients in line with the 
increasing number of patients under the JKN scheme. 

PEMEGANG sAHAM yANG TERHORMAT,
TO OUR sHAREHOLdERs,
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JKN. saya juga laporkan bahwa saat ini kami sedang 
mengembangkan konsep layanan rumah sakit baru 
dengan target pasien BPJs, yang akan diluncurkan di 
tahun 2017.

dengan gembira saya juga laporkan bahwa dua rumah 
sakit kami: Mitra Keluarga Kelapa Gading dan Mitra 
Kemayoran, telah meraih Akreditasi Paripurna di tahun 
2016, yang merupakan peringkat akreditasi tertinggi 
yang diterbitkan oleh Komisi Akreditasi Rumah sakit 
atau KARs. Ke depan, kami akan melanjutkan akreditasi 
bagi rumah-rumah sakit Mitra Keluarga yang lain.

Untuk dapat lebih mendukung rencana ekspansi 
Mitra Keluarga, di tahun 2016 telah diformalisasikan 
rancangan organisasi baru yang lebih terdesentralisasi. 
Jika telah sepenuhnya diimplementasikan, struktur 
baru tersebut akan menciptakan organisasi yang 
lebih fleksibel dan responsif guna menjawab situasi 
lingkungan yang makin kompetitif. Tahun 2016 
juga ditandai dengan kemajuan berarti dalam 
pengembangan infrastruktur sistem informasi Mitra 
Keluarga yang baru. saat ini sedang dipersiapkan cetak 
biru dari sistem tersebut, yang akan diimplementasikan 
di seluruh jaringan operasional rumah sakit.

Kami juga telah melakukan ulasan dan perubahan di 
bidang sumber daya manusia sebagai aset terpenting 
Perseroan, agar lebih selaras dengan struktur organisasi 
dan teknologi informasi Mitra Keluarga yang baru.
 

Kami juga terus melakukan investasi di bidang 
sumber daya manusia agar tetap kompetitif dan 
dapat menyiapkan talenta-talenta baru. Tidak kalah 
pentingnya adalah upaya kami untuk menciptakan 
lingkungan kerja positif, sejalan dengan moto brand 
Mitra Keluarga yang baru: life.,love.,laughter.

tata Kelola PerusaHaan dan tanggung 
jawab KorPorasi
sebagai bagian dari strategi kami, kami tetap memiliki 
komitmen pada praktek tata kelola perusahaan 
yang baik dan tanggung jawab kami sebagai warga 
korporasi. Kami meyakini bahwa ke dua bidang 
tersebut merupakan area penting yang dapat 
menjamin keberlanjutan jangka panjang.

sebagai perusahaan publik, kami telah bekerja keras 
untuk membangun kebijakan dan struktur yang 
mendukung untuk dapat meraih tingkat transparansi 
dan akuntabilitas yang disyaratkan oleh para pemangku 
kepentingan. Kami memberi apresiasi atas masukan 
dan bimbingan dari dewan Komisaris dan para 
pembuat kebijakan agar Mitra Keluarga dapat terus 
menyempurnakan praktek tata kelolanya.

saya menyampaikan selamat bergabung kepada dr. 
Esther Maria Ramono sebagai direktur independen 
dan juga kepada Hamzah bin Mahmood sebagai 
Komisaris Perseroan yang baru.

i would also like to report that we are currently 
developing a new hospital service concept targeting 
the BPJs patient market, set to be launched in 2017.

i am also very pleased to report that two of our 
existing hospitals: Mitra Keluarga Kelapa Gading 
and Mitra Kemayoran, have been recognized with 
Akreditasi Paripurna in 2016, the highest accreditation 
rating issued by Hospital Accreditation Commission 
(Komisi Akreditasi Rumah sakit or KARs). Moving 
forward, we will continue to pursue this accreditation 
for Mitra Keluarga other hospitals.

To better support Mitra Keluarga’s expansion plan, 
a new, more decentralized organization design 
was formalized in 2016. When it becomes fully 
implemented the new structure will create a more 
nimble and responsive organization that better suits 
the increasingly more competitive environment.
The year 2016 was also marked with important 
progress in the development of Mitra Keluarga’s 
new information system infrastructure. We are 
currently developing the blue print of the system, to 
be implemented within the entire hospital network 
operation.

We have started to review and revamp our human 
capital as the Company’s most important asset to 
better align with Mitra Keluarga’s new organization 
structure and the newly installed information 
technology.

We also continue to invest in our human capital to stay 
competitive and ensure that new talents keep coming 
up the pipeline. Equally important was the efforts 
that we put to create a positive working environment 
in line with Mitra Keluarga’s new brand motto: 
life.,love.,laughter.

good governance and corPorate 
citizensHiP
As part of our strategy, we maintain our commitment 
to good governance practices and good corporate 
citizenship. We believe that these two areas are 
important to ensure long-term sustainability.

As a public company, we work hard to build the 
supporting policies and structure to ensure that we 
can deliver the level of transparency and accountability 
that our stakeholders require. We appreciate the 
inputs and guidance provided both by the Board of 
Commissioners and policy makers to keep improving 
Mitra Keluarga’s governance practices.

i would like to extend our welcome to dr. Esther Maria 
Ramono as independent director as well as Hamzah 
bin Mahmood as the Company’s new Commissioner.

sebagai perusahaan yang bergerak di industri 
kesehatan, kami merasa bertanggung jawab untuk 
berpartisipasi dalam membangun indonesia yang 
lebih sehat. Kami terus menyelenggarakan seminar-
seminar kesehatan, di mana hadirin dapat memperoleh 
informasi tentang kiat-kiat untuk menjaga kesehatan. 
Beberapa acara diselenggarakan secara rutin untuk 
menyediakan layanan kesehatan gratis bagi warga 
masyarakat kurang mampu yang tinggal di sekitar 
rumah sakit kami. di tahun 2016, kami juga mengambil 
bagian dalam menyediakan akses layanan kesehatan 
bagi masyarakat yang tinggal di daerah-daerah 
terpencil, dengan mendonasikan peralatan kesehatan 
untuk mendukung inisatif rumah sakit apung yang 
dikelola oleh yayasan doctorsHARE.

di bidang pendidikan, sejak tahun 2010 kami terus 
menawarkan dukungan beasiswa bagi murid-murid 
berprestasi di bidang pendidikan kesehatan. setelah 
lulus, para penerima beasiswa memiliki kesempatan 
untuk membina karir mereka bersama rumah sakit 
Mitra Keluarga. Hingga akhir 2016, sebanyak 141 murid 
telah meraih manfaat dari program beasiswa tersebut.

ProsPeK dan PenutuP
Memasuki tahun 2017, Pemerintah memproyeksikan 
pertumbuhan sebesar 5,1%, sedikit lebih tinggi dari 
pencapaian 2016. inflasi diperkirakan akan tetap 
rendah, sedangkan nilai Rupiah diharapkan akan tetap 
stabil.

dalam jangka menengah hingga panjang, sektor 
kesehatan indonesia akan terus menawarkan 
peluang pertumbuhan yang menarik karena masih 
rendahnya pengeluaran untuk kesehatan, tumbuhnya 
kelas menengah dan makin terjangkaunya layanan 
berkualitas, sehingga akan meningkatkan permintaan 
akan layanan rumah sakit.

Namun demikian, mengingat kinerja rumah sakit 
sangat tergantung pada ketersediaan tenaga medis 
yang profesional, kelangkaan staf medis yang 
bekualitas di seluruh negeri dapat menghambat inisiatif 
perluasan rumah sakit. selain itu ketergantungan sektor 
ini terhadap peralatan medis impor telah menyebabkan 
tergantungnya para operator rumah sakit terhadap 
fluktuasi nilai tukar Rupiah.

Walaupun menghadapi tantangan-tantangan tersebut, 
secara pribadi saya meyakini bahwa didukung reputasi 
Mitra Keluarga yang baik, warisan brand yang solid dan 
tim manajemen yang berpengalaman, kami akan dapat 
membawa Perseroan ke tingkat yang lebih tinggi.

sebagai penutup, saya ucapkan terima kasih kepada 
para Pemegang saham, dewan Komisaris, jajaran 
Manajemen, serta rekan-rekan karyawan, pemasok 
dan terutama seluruh pelanggan atas kepercayaannya 
kepada Perseroan. dukungan penuh tersebut telah 
memberi kami motivasi untuk meraih pencapaian yang 
lebih baik di tahun-tahun mendatang.

As a company in the healthcare industry, we also 
feel that it is also our responsibility to participate 
in building a healthier indonesia. We continued to 
organize seminars on health topics, where audience 
can learn practical tips to stay healthy. Events 
were regularly conducted where we provide free 
healthcare services to the under-privileged living in 
communities where our hospitals operate. in 2016, 
we also took part in providing access to healthcare 
services to communities living in the country’s remote 
area, by donating medical supplies to support the 
floating hospital initiative organized by doctorsHARE 
foundation.

in education, since 2010 we continued to offer 
scholarship support for outstanding students in health 
education. Upon graduation, scholarship recipients 
also have the opportunity to build their career in 
Mitra Keluarga’s hospitals. Until end of 2016, a total 
of 141 recipients have benefited from this scholarship 
program.

outlooK and closing
As we enter 2017, the Government is projecting a 
growth rate of 5.1%, slightly higher than 2016. inflation 
is projected to remain low, while the Rupiah is 
expected to remain stable.

in the medium to long term, indonesia’s healthcare 
sector will continue to promise attractive growth 
opportunities amid underpenetrated healthcare 
spending, a rising middle class and increasing 
affordability for quality treatment, which will boost 
demands for hospital services.

However, since the performance of hospitals is highly 
dependent on the availability of professional medical 
personnel, nationwide shortage in qualified medical 
staff could undermine hospital’s expansion initiatives. 
Adding to that is the industry’s heavy dependence on 
imported medical equipment that exposes hospital 
operators to fluctuation in Rupiah exchange rates.

Notwithstanding the challenges, i personally am 
confident that with Mitra Keluarga’s good track record, 
solid brand heritage and experienced management 
team, we can continue to bring this Company to a 
higher level.

in closing, i would like to thank our shareholders, the 
Board of Commissioners, Management, our fellow 
employees, suppliers, and especially our customers for 
their continuing confidence to the Company.  your full 
support motivates all of us to bring better results years 
ahead.



20162016 Profil PerusahaanCompany Profile

Laporan TahunanAnnual Report 2726

PT Mitra Keluarga Karyasehat TbkPT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk

PROfiL PERUsAHAAN
comPanY Profile

dalam kurun waktu lebih 
dari 25 tahun, Mitra 
Keluarga telah tumbuh 
menjadi operator rumah 
sakit komunitas terkemuka, 
dengan tingkat keuntungan 
yang sehat.

in over 25 years, mitra keluarga has 
grown to become a premier operator 
of community hospitals with healthy 
profitability.

2016
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sEKiLAs MiTRA KELUARGA
about mitra Keluarga

sejarah Mitra Keluarga berawal di tahun 
1989, ketika Perseroan mendirikan rumah 
sakitnya yang pertama dengan kapasitas 35 
tempat tidur, dengan mengubah Rumah sakit 
Bersalin suster Leony menjadi Rumah sakit 
Mitra Keluarga Jatinegara di Jakarta Timur. 
Keberhasilan rumah sakit yang pertama diikuti 
dengan pembukaan rumah sakit yang kedua 
di tahun 1993, yang berlokasi di Bekasi Barat, 
daerah Jabodetabek.

The story of mitra keluarga began in 1989 
when the Company established its first 35-
bed hospital, converting what was previously 
suster Leony maternity Hospital into Mitra 
Keluarga Hospital Jatinegara, in East Jakarta. 
the success of the first hospital was then 
followed by the opening of the second 
hospital in 1993, located in West Bekasi, 
greater Jakarta.

dalam waktu lebih dari 25 tahun, Mitra Keluarga telah 
tumbuh menjadi operator rumah sakit komunitas 
terdepan, dengan tingkat keuntungan yang sehat. Kini, 
Mitra Keluarga memiliki dan mengoperasikan dua belas 
rumah sakit: delapan di Jabodetabek, tiga di surabaya, 
Jawa Timur dan satu di tegal, Jawa Tengah. semua 
rumah sakit memiliki lokasi di area dengan populasi 
kelas menengah yang besar, menarik dan berkembang, 
serta akses yang lebih mudah untuk mendapatkan 
tenaga medis di indonesia.

Mitra Keluarga merupakan salah satu operator rumah 
sakit swasta terbesar di indonesia dari segi jumlah 
pasien. total tempat tidur operasional mencapai 
sebesar 1.810 tempat tidur per 31 desember 2016.

didukung oleh sejarah brand-nya, Mitra Keluarga 
telah terbukti mampu merekrut dan mempertahankan 
tenaga kesehatan yang berkualitas. total karyawan 
Perseroan terdiri dari 1.070 tenaga dokter, 2.875 tenaga 
perawat dan 1.162 staf medis per akhir tahun 2016.

di tahun 2015, Mitra Keluarga telah memperkenalkan 
brand central idea, “life.,love.,laughter.”, meluncurkan 
logo baru serta memperbarui corporate branding-
nya. Proses transformasi ini menegaskan kembali 

in over 25 years, Mitra Keluarga has grown
to become a premier operator of community hospitals 
with healthy profitability. today, Mitra Keluarga owns 
and operates twelve hospitals: eight hospitals are 
located in greater Jakarta, three in surabaya, East Java 
and one in Tegal, Central Java. all of the hospitals’ 
location are within areas of large, attractive and 
growing middle class population, as well as areas
with the highest supply of medical personnel in 
indonesia. 

Mitra Keluarga is one of the country’s largest private 
hospital operators by patient volume. total operational 
beds reached 1,810 beds as of december 31, 2016.

supported by its brand heritage, Mitra Keluarga has 
a proven ability to attract and retain high quality 
healthcare professionals. the Company’s total 
workforce comprised of 1,070 doctors, 2,875 nurses 
and 1,162 medical sta  as of end of 2016.

in 2015, Mitra Keluarga introduced its brand central 
idea, “life.,love.,laughter.”, adopted a new logo and 
refreshed its corporate branding. this important 
transformation signified the Company’s value 

value proposition Perseroan, untuk menjadikan rumah 
sakitnya sebagai rumah yang mengangkat semangat 
dan memberi harapan kepada setiap orang.

Tahun 2015 juga merupakan tahun yang penting bagi 
Perseroan, seiring keberhasilan pencatatan saham 
di Bursa Efek indonesia pada tanggal 24 Maret 2015, 
untuk menjadi perusahaan terbuka.

Pencapaian-pencapaian ini menjadi landasan bagi 
Perseroan, sejalan dengan langkah- langkahnya untuk 
terus menyediakan akses layanan kesehatan berkualitas 
yang lebih luas bagi pasar indonesia.

proposition to position its hospitals as homes that lift 
people’s spirits and bring hopes to everybody.

2015 was also an important year for the Company, 
after successfully listed its shares on the indonesia 
stock exchange on March 24, 2015, and becomes a 
public company.

These successes serve as a platform as the Company 
moves forward to continue providing wider access to 
quality healthcare services for the indonesian market.
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Visi, Misi dAN NiLAi
vision, mission and values

Kami ingin menjadi 
PenYedia laYanan 
KeseHatan terdePan 
Yang berfoKus Pada 
Pelanggan.

WE dEsiRE TO BE 
PEOPLE-CENTEREd ANd 
LEAdiNG EdGE
HEALTHCARE PROVidER.

visi / VisiON

Visi dan Misi Perseroan telah disetujui oleh
dewan Komisaris dan direksi.
The Company’s Vision and Mission have been 
approved by the Board of Commissioners and 
Board of directors

Kami berKomitmen 
untuK 
mengoPtimalKan 
Kualitas HiduP 
orang banYaK 
dengan PelaYanan 
Yang PenuH KasiH 
saYang, terPercaYa 
dan foKus Pada 
Pelanggan.

WE ARE COMMiTTEd 
TO OPTiMizE MiLLiON’s 
QUALiTy Of LifE By 
PROVidiNG
COMPAsiONATE, 
TRUsTEd, PATiENT-
ORiENTEd CARE.

strategi jangKa Panjang

long term KeY strategies

1. fokus pada portofolio layanan dan center of 
excellence.

2. Reposisi dan pemanfaatan brand image Mitra 
Keluarga.

3. Meningkatkan loyalitas konsumen.
4. Menyediakan layanan kesehatan yang efisien 

serta pemanfaatan peralatan, teknologi dan 
teknologi informasi yang relevan.

5. Mengembangkan sumber daya manusia medis 
maupun non-medis.

6. standarisasi lingkungan kerja Mitra Keluarga.

1. focus on service portfolio and center of 
excellence.

2. Re-position and leverage Mitra Keluarga brand 
image.

3. Embrace customer loyalty.
4. Provide lean healthcare and relevant 

equipment as well as technology 
and it enablement.

5. Nurture medic and non-medic talent pool.
6. One Mitra Keluarga standardization.

misi / MissiON

core 
values &
BRANd 
CENTRAL 
idEAs

ReSPeCTCARIn
G

T
e

A
M

 W
o

R
K

InnoVATIVe

E
X

C
e

LLe
n

C
e

life. love.
laughter.
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Rumah sakit 
pertama, Rs Mitra 
Keluarga Jatinegara 
mulai beroperasi.
The first hospital, 
Rs Mitra Keluarga 
Jatinegara, opened 
its doors.

Mitra Keluarga Bekasi Barat 
mulai beroperasi di tahun 
1993. Hingga akhir tahun 
1995, total kapasitas Mitra 
Keluarga mencapai 412 
tempat tidur.

Mitra Keluarga Bekasi Barat 
commenced operations 
in 1993. By the end of 
1995, Mitra Keluarga’s total 
capacity reached
412 beds.

mitra Keluarga 
beKasi barat

1989

1993-1995

Mitra Kemayoran dan Rs 
international Bintaro mulai 
beroperasi di tahun 1998, 
Mitra Keluarga surabaya 
mulai beroperasi di tahun 
1999 dan di akhir tahun 
2000 jumlah tempat 
tidur pada rumah sakit 
Perseroan mencapai 715.

Mitra Kemayoran and 
Rs international Bintaro 
started operations in 1998, 
Mitra Keluarga surabaya 
started operation in 1999, 
and by the end of 2000 
total number of hospital 
beds reached 715.

Mitra Keluarga Kelapa 
Gading mulai beroperasi 
di tahun 2002 dan Mitra 
Keluarga Bekasi Timur 
mulai beroperasi di tahun 
2004. di akhir tahun 
2005 jumlah tempat tidur 
rumah sakit Perseroan 
mencapai 742.

Mitra Keluarga Kelapa 
Gading commenced 
operation in 2002, while 
Mitra Keluarga Bekasi 
Timur became operational 
in 2004. By the end of 
2005 our total number of 
hospital beds reached 742.

Perseroan menjual sisa 
kepemilikan saham di Rs 
Mitra Keluarga Jatinegara 
dan Rs international 
Bintaro.

Mitra Keluarga sold its 
remaining stake in Rs Mitra 
Keluarga Jatinegara and 
Rs international Bintaro.

1998-2000

2001

mitra KemaYoran
& mitra Keluarga 
surabaYa

mitra Keluarga 
KelaPa gading & mitra 
Keluarga beKasi timur

1998-2001

2002-2005

JEJAK LANGKAH
milestones

Mitra Keluarga Cibubur 
mulai beroperasi di 
tahun 2011 diikut dengan 
pembukaan Mitra Keluarga 
Kenjeran di tahun 2014. 
Jumlah tempat tidur 
operasional mencapai 
1.647 tempat tidur di akhir 
2014.

Mitra Keluarga Cibubur 
launched its operations 
in 2011 followed by the 
opening of Mitra Keluarga 
Kenjeran in 2014. The total 
number of operating beds 
reached 1,647 beds by 
2014.

mitra Keluarga 
Kenjeran & mitra 
Keluarga cibubur

2011-2014

Pada tahun 2015, Mitra 
Keluarga meluncurkan 
logo perusahaan yang 
baru sebagai bagian dari 
proses transformasi. 
Perseroan juga  melakukan 
Penawaran Umum saham 
Perdana dan berhasil 
mencatatkan sahamnya 
di Bursa Efek indonesia 
dengan kode saham MiKA. 
Mitra Keluarga Kalideres 
juga mulai beroperasi di 
tahun 2015. Hingga akhir 
2016, jumlah tempat tidur 
operasional di seluruh 
Mitra Keluarga mencapai 
1.810 dengan 1.070 dokter 
termasuk 918 spesialis dan 
sekitar 2.875 perawat serta 
1.162 tenaga medis.

in 2015, Mitra Keluarga 
launched the new 
corporate logo as 
part of transformation 
process. The company 
also conducted its initial 
Public Offering and 
successfully listed its 
shares on the indonesian 
stock Exchange with ticker 
code MiKA. Mitra Keluarga 
Kalideres also launched 
its operation in 2015. By 
the end of 2016, the total 
number of operating beds 
reached 1,810 with 1,070 
doctors including 918 
specialists, 2,875 nurses 
and 1,162 medical staff.

2015-2016

Mitra Keluarga depok 
mulai beroperasi di tahun 
2008. di tahun berikutnya, 
Mitra Keluarga Tegal dan 
Mitra Keluarga Waru juga 
mulai beroperasi. di tahun 
2010, Mitra Keluarga 
Cikarang mulai beroperasi 
dan hingga akhir tahun 
2010, jumlah tempat tidur 
operasional di seluruh 
Mitra Keluarga mencapai 
1.369 tempat tidur.

Mitra Keluarga depok 
initiated operations in 
2008. The following 
year, Mitra Keluarga Tegal 
and Mitra Keluarga Waru 
also initiated operations. 
in 2010, Mitra Keluarga 
Cikarang launched its 
operation and by the end 
of 2010, the total number 
of operational beds 
reached 1,369 beds.

mitra Keluarga 
dePoK,  mitra 
Keluarga tegal, 
mitra Keluarga waru 
& mitra Keluarga 
ciKarang

2008-2010
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sTRUKTUR ORGANisAsi
organization structure

Keuangan & akuntansi 
Finance & Accoounting

berry Karlis

fungsi Korporasi 
Corporate Functions

Komite audit 
Audit Committee

Komite nominasi & remunerasi
Nomination & Remuneration Committee

rapat umum Pemegang saham general 
Meeting of Shareholders

dewan Komisaris 
Board of Commissioners

direksi 
Board of Directors

sekretaris Perusahaan 
Corporate Secretary

sumber daya manusia 
Human Resources
sandra wowiling

audit internal , risiko, legal 
Internal Audit, Risk, Legal

anton maslim

Pemasaran & Komunikasi
Marketing & Communication
dr. nurvantina Pandina,mm

treasuri & Hubungan investor 
Treasury & Investor Relations

joyce v. Handajani

Pengembangan rumah sakit baru 
New Hospital Expansion

rustiyan oen

 Pengadaan 
Procurement

dr. ivonne maria rampun

Corporate Service 
Management

dr. esther ramono

sistem manajemen & 
Proses bisnis rumah sakit 

Management System & Hospital 
Business Processes
dr. devi anggraeni

 teknologi informasi 
Information Technology

ronny Hadiana

fungsi operasional 
Operational Functions

direktur regional 1
Regional Director 1

dr. nurvantina Padina,mm

direktur regional 2
Regional Director 2
dr. esther ramono

direktur regional 3
Regional Director 3

dr. ivonne maria rampun 

direktur regional 4
Regional Director 4

dr. dian marina tandela 

direktur rumah sakit
Hospital Directors

direktur rumah sakit
Hospital Directors

direktur rumah sakit
Hospital Directors

direktur rumah sakit
Hospital Directors

Komite Kepatuhan
Compliance Committees

medis 
Medical

Penunjang medis 
Medical Support

Keperawatan
Nursing

sumber daya manusia
Human Resources

Pemasaran
Marketing

umum
General Affairs

Quality management 
Representative (QMR)

Keuangan & akuntansi 
Finance & Accounting

teknologi informasi 
Information Technology
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sTRUKTUR KEPEMiLiKAN PERsEROAN
sHareHolding structure of tHe comPanY

Pt ekamita arahtegar Pt alpen agungraya Pt Karyasukses mandiri

Pt citra mandiri Prima

Pt ragamsehat multifita

Pt mitra Keluarga KarYaseHat tbk

Pt Proteindo Karyasehat

99.99%

80.00% 69.39%

20.00% 99.95% 30.61%

60.00%

70.00%

ENTiTAs ANAK
subsidiaries

Pt Proteindo KarYaseHat

Jl. Jend. A. yani, Kayuringin Jaya 
Bekasi 17144, indonesia
Tel. +62 21 885 3333
fax. +62 21 884 2550

Pt eKamita araHtegar

Jl. Bukit Gading Raya Kav. 2, Kelapa Gading 
Jakarta 14240, indonesia
Tel. +62 21 4585 2700
fax. +62 21 4585 2727

Pt ragamseHat multifita

Jl. Margonda Raya, Pancoranmas 
depok 16431, indonesia
Tel. +62 21 7721 0700
fax. +62 21 7721 2155

Pt alPen agungraYa

Jl. satelit indah 2, darmo satelit 
surabaya 60187, indonesia
Tel. +62 31 7345333
fax. +62 31 7345955 

Pt KarYasuKses mandiri

Jl. Landas Pacu Timur, Kemayoran 
Jakarta 10630, indonesia
Tel. +62 21 654 5555
fax. +62 21 654 5959

Pt citra mandiri Prima

Jl. sipelem No. 4, Kemandungan 
Tegal 52114, indonesia
Tel. +62 283 34 0999
fax. +62 283 340902



20162016 Profil PerusahaanCompany Profile

Laporan TahunanAnnual Report 3938

PT Mitra Keluarga Karyasehat TbkPT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk

PROfiL dEWAN KOMisARis
board of commissioners Profile

jozef darmawan angkasa, mba, msc.
Komisaris utama
President Commissioner

Warga negara indonesia, 49 tahun. Menjabat sebagai 
Komisaris Perseroan sejak 2014. Memulai karir sebagai 
financial Controller KC Pharmaceuticals inc., California, 
UsA (1992-1994). Memiliki pengalaman berkarir, 
antara lain: menjabat sebagai Plant Manager KC 
Pharmaceuticals inc., California, UsA (1994-1995); Plant 
Manager & Quality Management Representatives (QMR) 
PT Bintang Toedjoe (1995-1997); menjabat Marketing 
Manager Prescription division PT Kalbe farma Tbk 
(1997-1998); general Manager PT Hexpharm Jaya 
indonesia (1999- 2001); direktur PT dankos laboratories 
Tbk (2000-2001); Presiden direktur PT Bintang Toedjoe 
indonesia (2002-2007); Managing director Kalbe 
international Pte, ltd. singapore, anak Perusahaan PT 
Kalbe farma Tbk (2006-2008); Komisaris PT Asuransi 
Mitra Maparya (2009-2011); Presiden direktur PT 
Asuransi Mitra Maparya Tbk (2011-2014); Komisaris PT 
Kalbe farma Tbk (2008- 2015); dan Presiden Komisaris 
PT Asuransi Mitra Maparya Tbk (2014-2015). saat ini 
beliau memegang beberapa posisi seperti dosen 
Binus Business school (2007-saat ini); Chairman/
Pendiri sPLAsH!! Wave of Communication, indonesia 
– creative activation agency (2008-sekarang); dan 
Chairman/Pendiri Kasih Group (2008-sekarang). Beliau 
memperoleh gelar Bachelor of science (Bsc) di bidang 
engineering Management dari university of Portland, 
Portland, Oregon, UsA (1990), gelar Master of Business 
Administration (MBa) dari Loyola Marymount University, 
Los Angeles, California, UsA (1993) dan gelar Master 
of science (Msc) di bidang Engineering Management 
dari University of southern California, Los Angeles, UsA 
(1995).

Bapak Jozef darmawan angkasa, MBa, Msc. memiliki hubungan 
afiliasi dengan anggota komisaris dan anggota direksi Perseroan, 
serta memiliki hubungan afiliasi dengan pemegang pengendali saham 
Perseroan.

Mr. Jozef darmawan Angkasa, MBA, Msc. is affiliated to the members 
of the Company’s Board of Commissioners and Board of directors, 
and is affiliated to the controlling shareholders of the Company.

indonesian citizen, 49 years old. Jozef darmawan 
Angkasa has been President Commissioner since 
2014. He started his career as financial Controller of 
KC Pharmaceuticals inc., California, UsA in 1992 until 
1994. His career experience includes serving as Plant 
Manager (1994-1995) at KC Pharmaceuticals inc., 
California, UsA; Plant Manager & Quality Management 
Representatives (QMR) (1995-1997) at PT Bintang 
Toedjoe; Marketing Manager of Prescription division 
(1997-1998) at PT Kalbe farma Tbk; general Manager 
at PT Hexpham Jaya indonesia (1999-2001); director 
of PT dankos Laboratories Tbk (2000-2001); President 
director of PT Bintang Toedjoe indonesia (2002-
2007); Managing director of Kalbe international Pte. 
ltd., singapore – a subsidiary of PT Kalbe farma Tbk 
(2006-2008); Commissioner (2009-2011), President 
director (2011-2014), and President Commissioner 
(2014-2015) of PT Asuransi Mitra Maparya Tbk 
from; and Commissioner of PT Kalbe farma Tbk 
(2008-2015). Currently he holds several other 
positions such as lecturer at Binus Business school 
(2007-present); Chairman/founder of sPLAsH!! Wave 
of Communication, indonesia – a creative activation 
agency (2008-present); and Chairman/founder of 
Kasih Group (2008-present). Mr. Angkasa received 
Bachelor of science (Bsc) in engineering Management 
from University of Portland, Portland, Oregon, UsA 
in 1990. He earned his MBa from Loyola Marymount 
University, UsA (1993), and Master of science (Msc) 
degree in engineering Management from the 
University of southern California, Los Angeles, UsA 
(1995).

Hamzah bin mahmood, mba
Komisaris
Commissioner
Warga negara Malaysia, lahir pada tahun 1962. Menjabat sebagai 
Komisaris Perseroan sejak Mei 2016.Beliau memulai karirnya di 
HsBC Malaysia sebagai Residence Officer dan Officer in Charge 
pada tahun 1986-1988, diikuti dengan posisi dalam Treasury Group 
di HsBC London selama setahun. Kemudian, beliau menjabat di 
bagian Treasury department, saudi British Bank (anak perusahaan 
dari HsBC Bank), Riyadh, saudi Arabia dengan posisi terakhir sebagai 
Head saudi Riyal (sAR) pada tahun 1989-1994. selanjutnya, beliau 
menempati beberapa posisi seperti Assistant Vice President (AVP) di 
Kidder, Peabody & Co AG, PaineWebber international (s) Pte Ltd., 
singapura (1994-1995); Associate director (1995-1996) dan dealing 
director (1997-2001) di Kenanga deutsche futures sdn Bhd; Chief 
Executive Officer (CEO) di Maybank securities sdn Bhd (2001-2005); 
Executive director di Halifax Capital Berhad (2005-2008); director 
di Park Residence development sdn Bhd (2008-2014); dan senior 
Vice President di TA Enterprise Bhd (2010-2014). selain itu hingga 
saat ini, beliau juga menjabat sebagai founder & CEO di Kini Murni 
development sdn Bhd sejak 2003; Co-founder & Group Executive 
director di Prominent Harmony sdn Bhd sejak 2015; dan director di 
Lion Capital Group sdn Bhd sejak 2015. Beliau meraih gelar Bachelor 
of science (Mathematics) dari illinois state University pada tahun 
1984 dan gelar Master Business Administration (finance) dari North 
Texas state University pada tahun 1986.

Malaysian Citizen, born in 1962. Hamzah bin Mahmood has 
been a Commissioner since May 2016. He started his career at 
HsBC Malaysia as Residence Officer and Officer in Charge during 
1986-1988, followed by joining Group Treasury at HsBC London 
in 1988. He then joined the Treasury department of saudi British 
Bank (a subsidiary of HsBC Bank), Riyadh, saudi Arabia with the last 
position as Head of saudi Riyal (sAR) in 1989-1994. He subsequently 
assumed several positions as Assistant Vice President (AVP) at Kidder, 
Peabody & Co AG, PaineWebber international (s) Pte Ltd., singapore 
(1994-1995); Associate director (1995-1996) and dealing director 
(1997-2001) at Kenanga deutsche futures sdn Bhd; Chief Executive 
Officer (CEO) at Maybank securities sdn Bhd (2001-2005); Executive 
director at Halifax Capital Berhad (2005-2008); director at Park 
Residence development sdn Bhd (2008-2014); and senior Vice 
President at TA Enterprise Bhd (2010-2014). He now assume his role 
as founder & CEO at Kini Murni development sdn Bhd since 2003; 
Co-founder & Group Executive director at Prominent Harmony sdn 
Bhd since 2015; and director at Lion Capital Group sdn Bhd since 
2015.

laura aryanto, ba 
Komisaris
Commissioner

Warga negara indonesia, 45 tahun. Menjabat sebagai 
Komisaris Perseroan sejak 2014. Memulai karir sebagai 
sebagai Corporate finance PT dongsuh Kolibindo securities 
(1997-1998); menjabat sebagai Komisaris PT Adimitra 
Transferindo (2001-2006); Komisaris PT sanghiang Perkasa 
(2006-2008); anggota dewan Pembina yayasan Pendidikan 
Kalbe (2008-sekarang); dan direktur PT Bina Arta Charisma 
(2011-saat ini). Beliau memperoleh gelar Bachelor of Arts di 
bidang finance dari California state University di fullerton 
(1992).

ibu Laura Aryanto, BA memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota dewan Komisaris dan anggota direksi Perseroan, 
serta memiliki hubungan afiliasi dengan pemegang saham 
pengendalian Perseroan.

indonesian citizen, 45 years old. Ms. Laura Aryanto, has 
been a Commissioner since 2014. she started her career 
as a Corporate finance of PT dongsuh Kolibindo securities 
(1997-1998); Commissioner of PT Adimitra Transferindo 
from 2001 to 2006; and PT sanghiang Perkasa from 2006 
to 2008; trustee member of yayasan Pendidikan Kalbe 
(2008-present); and director of PT Bina Arta Charisma 
since 2011 until now. Ms. Aryanto received a Bachelors of 
Arts degree in finance from California state University at 
fullerton in 1992.

Ms. Laura Aryanto, BA is affiliated to the members of the 
Company’s Board of Commissioners and Board of directors, 
and is affiliated to the controlling shareholders of the 
Company.

PROfiL dEWAN KOMisARis
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bacelius ruru, sH, ll.m.
Komisaris independen
Independent Commissioner

Warga negara indonesia, 68 tahun. Menjabat sebagai 
Komisaris independen Perseroan sejak 2014. Memulai karir 
sebagai sebagai Kepala sub direktorat Asuransi Jiwa & 
Asuransi sosial, direktorat lembaga Keuangan ditjen Moneter, 
departemen Keuangan (1983-1984); menjabat sebagai 
Kepala sub direktorat Hukum BUMN, direktorat Pembinaan 
BUMN, ditjen Moneter, departemen Keuangan (1984-1987); 
Kepala Biro Hukum dan Humas, departemen Keuangan 
(1987- 1990); staf ahli Menteri Keuangan di Bidang Hubungan 
Ekonomi Keuangan Regional (1990-1993); Ketua Bapepam, 
departemen Keuangan (1993-1995); direktur Jenderal 
Pembinaan BUMN, departemen Keuangan (1995-1998); 
asisten Menteri Negara Pendayagunaan BUMN/deputi Bidang 
usaha Kompetitif Badan Pengelola BUMN (1998-1999); 
asisten Menteri/deputi Bidang usaha Pertambangan dan Agro 
industri, Kantor Menteri Negara Pendayagunaan BUMN (1999-
2000); deputi Menteri Negara/deputi Kepala Penanaman 
Modal dan Pembinaan BUMN Bidang Pengawasan dan 
Pengendalian, Kantor Menteri Negara BUMN (2000-2001); 
sekretaris Kementerian BUMN (2001-2004); Komisaris Utama 
PT Telekomunikasi indonesia, Tbk (2001-2004); Komisaris 
Utama PT Bursa Efek Jakarta (2001-2008); Komisaris Utama 
PT Perusahaan Pengelola Aset (Persero) (2004-2008); 
dan Komisaris independen PT Asuransi Mitra Maparya Tbk 
(2013-2014). saat ini beliau menjabat juga sebagai Komisaris 
Utama PT Tuban Petrochemical industries (2003-sekarang); 
Komisaris Utama PT Polychem indonesia (2005-sekarang); 
Komisaris Utama PT Jababeka Tbk (2007-sekarang); anggota 
Pengurus Perhimpunan santo Carolous (2007-sekarang); 
Presiden Komisaris PT Axle Asia (Broker insurance) 
(2008-sekarang); Komisaris independen PT Agung 
Podomoro Land (2010-sekarang); Komisaris independen 
PT Manulife Aset Manajemen indonesia (2011-sekarang); 
Komisaris independen PT Protelindo (2012-sekarang); dan 
Komisaris Utama PT Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 
1912 (2015-sekarang).  Beliau memperoleh gelar sarjana 
dari fakultas Hukum Universitas indonesia (1975) dan 
menyelesaikan pendidikannya di Harvard Law school 
di bidang Corporation, international Trade and foreign 
investment (1981).

indonesian citizen, 68 years old. Bacelius Ruru has been an 
independent Commissioner since 2014. He started his career 
as deputy director for Life insurance & social insurance, 
financial institutions directorate at the directorate General 
for Monetary - Ministry of finance (1983 -1984). He was 
then promoted to various other positions including serving 
as deputy director for sOE legal affairs, sOE development 
directorate, directorate General for Monetary – Ministry of 
finance (1984-1987); Head of Legal and Public Relations, 
Ministry of finance (1987-1990); Expert staf finance in the 
Regional Economic and financial Relations (1990-1993); 
Chairman of Bapepam, Ministry of finance (1993-1995); 
director General of soe development, Ministry of finance 
(1995-1998); Assistant Minister for soe Empowerment/ 
deputy for Competitive Enterprise, soe Management Agency 
(1998-1999); Assistant Minister/deputy for Mining and Agro 
industries, state Ministry of soe Empowerment (1999-2000), 
deputy state Minister/deputy Head of investment and soe 
development for supervision and Control, soe Ministry 
(2000-2001), secretary to soe Ministry (2001-2004), President 
Commissioner of PT Telekomunikasi indonesia Tbk (2001-
2004); President Commissioner of PT Bursa Efek Jakarta 
(2001-2008), President Commissioner of PT Perusahaan 
Pengelola Aset (Persero) (2004-2008), and independent 
Commissioner of PT Asuransi Mitra Maparya Tbk (2013-2014). 
Currently he also holds several positions such as President 
Commissioner of PT Tuban Petrochemical industries 
(2003-present), President Commissioner of PT Polychem 
indonesia (2005-present), President Commissioner of PT 
Jababeka Tbk (2007-present), Member of the association of 
santo Carolus (2007-present), President Commissioner of 
PT Axle Asia - insurance Broker (2008-present), independent 
Commissioner of PT Agung Podomoro Land (2010-present), 
independent Commissioner of PT Manulife Aset Manajemen 
indonesia (2011-present), independent Commissioner of PT 
Protelindo (2012-present), and President Commissioner of 
PT Asuransi Jiwa Bersama Bumiputera 1912 (2015-present). 
Mr. Ruru graduated from the Law faculty of University of 
indonesia in 1975. He studied at Harvard Law school focusing 
on Corporation, international Trade and foreign investment 
in 1981.

Bapak Bacelius Ruru, sH, ll.M. tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota dewan Komisaris lainnya atau anggota direksi Perseroan, 
serta tidak memiliki hubungan afiliasi dengan pemegang saham 
pengendali Perseroan.

Mr. Bacelius Ruru, sH, LL.M. is not affiliated to the member of the 
Board of Commissioners or the member of the Board of directors of 
the Company, and also not affiliated to the controlling shareholders of 
the Company.

PROfiL dEWAN KOMisARis
board of commissioners Profile

dr. i gede subawa, m.Kes, aaK.
Komisaris independen
Independent Commissioner 

Warga negara indonesia, 65 tahun. Menjabat sebagai 
Komisaris independen Perseroan sejak 2014. Beliau 
memulai karir sebagai Kepala Puskesmas Kec insana 
Kab. Timor Tengah Utara (TTU) Provinsi Nusa Tenggara 
Timur (NTT) di tahun 1978, kemudian menjabat 
sebagai direktur RsUd Atambua,NTT (1981-1983); 
Kepala dinas Kesehatan Kab. TTU, NTT (1984-1986); 
Kepala dinas Kesehatan Kab. flores Timur, NTT 
(1986-1988); Kepala PT Askes (Persero) Cabang Bali, 
Prop Bali (1992-1995); Kepala PT Askes (Persero) 
Regional Jawa Tengah (1996-1998); Kepala PT Askes 
(Persero) Regional Jawa Tengah dan di yogyakarta 
(1999-2000); direktur Operasional PT Askes (Persero) 
tahun 2000; direktur Utama PT Askes (Persero) tahun 
2008; Komisaris PT Asuransi Jiwa inhealth indonesia 
(2008-2013); dan saat ini sebagai Pengurus Persatuan 
Ahli Manajemen Jaminan Kesehatan dan Asuransi 
Kesehatan indonesia (PAMJAKi), sebuah organisasi 
profesi di bidang asuransi kesehatan yang memberikan 
pendidikan lanjutan di bidang manajemen asuransi 
kesehatan.

Beliau memperoleh gelar s1 Kedokteran dari fakultas 
Kedokteran Universitas Udayana, denpasar (1978) dan 
s2 Master Kesehatan/Magister Manajemen Rumah 
sakit dari Universitas Gadjah Mada, yogyakarta pada 
tahun 1996.

indonesian citizen, 65 years old. dr. i Gede subawa 
has been independent Commissioner since 2014. He 
started his career as Head of district Health Center 
insana, East Nusa Tenggara (NTT) in 1978. He was then 
promoted to various other positions including serving 
as director of RsUd Atambua, NTT (1981-1983); Head 
of Health department North Central Timor (TTU), 
NTT (1984-1986) and Head of Health department East 
flores, NTT (1986-1988). He served as Head of PT 
Askes (Persero) Bali Branch from 1992 to 1995 and as 
Head of PT Askes (Persero) Central Java Region from 
1996 to 1998. Concurrently, from 1998 to 2000, he 
served as Head of PT Askes (Persero) Central Java and 
di yogyakarta Region. in 2000, he was appointed as 
director of Operations PT Askes (Persero) and in 2008 
he was appointed as President director of PT Askes 
(Persero). in 2008 he was appointed as Commissioner 
of PT Asuransi Jiwa inhealth indonesia until 2013. 
Currently, he is a member of the Committee Health 
insurance Management Expert and indonesian 
Health insurance (PAMJAKi), which is a professional 
organization of health insurance that provides 
continuing education with respect to health insurance 
management.

dr. i Gede subawa received his bachelors degree in 
Medical from Udayana University, denpasar in 1978 
and his Master degree/Magister Management of 
Hospital from Gadjah Mada University, yogyakarta in 
1996.

dr. i Gede subawa tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota 
dewan Komisaris lainnya atau anggota direksi Perseroan, serta tidak 
memiliki hubungan afiliasi dengan pemegang saham pengendali 
Perseroan.

dr. i gede subawa is not affiliated to the member of the Board of 
Commissioners or the member of the Board of directors of the 
Company, and also not affiliated to the controlling shareholders of the 
Company.
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PROfiL diREKsi
board of directors Profile

ir. rustiyan oen, mba
Presiden direktur
President Director

Warga negara indonesia, 54 tahun. Menjabat sebagai 
direktur Utama Perseroan sejak 2014. Managing 
director Mitra Keluarga sejak 1997. Memiliki 
pengalaman karir sebagai direktur Keuangan di J.i. 
Management Co. inc. di Pomona, California, UsA 
(1988-1990); direktur Utama PT Vayatour (1990-1993) 
dan Presiden Komisaris (1993-2004). direktur Utama 
PT Arya Mitra (1990-1994), Komisaris (2002-2008), 
dan sebagai direktur (2008-sekarang). Beliau juga 
menjabat sebagai direktur PT Putramas Muliasantosa 
(1993), Komisaris (1993-1996) dan Komisaris Utama 
(1996-2001). direktur PT Proteindo Karyasehat 
(1993), Presiden Komisaris (1996-sekarang); Komisaris 
PT Alpen Agungraya (1996), Presiden Komisaris 
(1996-sekarang); direktur PT Ragamsehat Multifita 
(1997-2005) dan Komisaris (2005-2014); Komisaris PT 
Ekamita Arahtegar (2000- 2014); dan Komisaris Utama 
PT Karyasukses Mandiri (1996-saat ini). Beberapa 
karir lainnya termasuk sebagai direktur PT Enseval 
Putra Megatrading Tbk (1993-1995); direktur Utama 
PT Panca Muara Jaya (1995-1997); dan direktur PT 
Griyainsani Cakrasadaya (1993) dan menjabat kembali 
(2000-sekarang).

Beliau memperoleh gelar sarjana dari institut Pertanian 
Bogor tahun 1984, dan gelar Masters of Business 
Administration dalam bidang finance dari san diego 
state University, California, UsA pada tahun 1988.

indonesian citizen, 54 years old. Mr. Rustiyan Oen has 
been our President director since 2014. He has been 
the Managing director of Mitra Keluarga Group since 
1997. He began his career at J.i. Management Co. 
inc. in Pomona, California, UsA, where he served as 
finance director from 1988 to 1990 before returning 
to indonesia, where he was President director 
of PT Vayatour from 1990 to 1993 and President 
Commissioner from 1993 to 2004. He served as 
President director of PT Arya Mitra from 1990 to 1994, 
Commissioner from 2002 to 2008, and director 
from 2008 to present. He was also a director of PT 
Putramas Muliasantosa in 1993, Commissioner from 
1993 to 1996 and President Commissioner from 1996 
to 2001. He held several positions such as director 
of PT Proteindo Karyasehat in 1993 and President 
Commissioner from 1996 to present; Commissioner 
of PT Alpen Agungraya in 1996 and President 
Commissioner from 1996 to present; director of 
PT Ragamsehat Multifita from 1997 to 2005 and 
Commissioner from 2005 to 2014; Commissioner 
of PT Ekamita Arahtegar from 2000 to 2014; and 
President Commissioner of PT Karyasukses Mandiri 
from 1996 to present. His other career experience 
includes serving as director of PT Enseval Putra 
Megatrading Tbk (1993 to 1995); President director 
of PT Panca Muara Jaya (1995 to 1997); and director 
of PT Griyainsani Cakrasadaya in 1993 and again from 
2000 to present. 

Mr. Oen received his Bachelor’s degree from the 
Bogor Agricultural University in 1984 and obtained his 
Masters of Business Administration in finance from 
san diego state University in san diego, California, 
UsA in 1988.

Bapak ir. Rustiyan Oen, MBA memiliki hubungan afliasi dengan 
anggota dewan Komisaris dan pemegang saham pengendali 
Perseroan, tetapi tidak memiliki hubungan afiliasi dengan anggota 
direksi Perseroan.

Mr. ir. Rustiyan Oen, MBA is affiliated to the members of the 
Company’s Board of Commissioners and the controlling shareholders 
of the Company, but not affiliated to the member of the Company’s 
Board of directors.

ibu Joyce V. Handajani, MBA tidak memiliki hubungan afiliasi dengan 
anggota dewan Komisaris maupun anggota direksi Perseroan, serta 
tidak memiliki hubungan afiliasi dengan pemegang saham pengendali 
Perseroan.

Ms. Joyce V. Handajani, MBA is not a liated to the member of the 
Company’s Board of Commissioners or Board of directors, and also 
not a liated to the controlling shareholders of the Company.

joyce v. Handajani, mba
direktur
Director 

Warga Negara indonesia, 46 tahun. Menjabat sebagai 
direktur Perseroan dan sekretaris Perusahaan sejak 
Januari 2014. Memulai karir sebagai Corporate 
Treasury Manager PT Enseval Putera Megatrading Tbk 
(1994); Wakil direktur Corporate Treasury
PT Kalbe farma Tbk (2005-2008); direktur
PT Hexpharm Jaya Laboratories, yang merupakan 
Anak Perusahaan PT Kalbe farma Tbk (september 
2008-January 2011); direktur Corporate Treasury & 
investor Relations PT Kalbe farma Tbk (2008- 2013).
Beliau memperoleh gelar Bachelor of Arts di bidang 
finance dari University of Texas di Austin, UsA (1992) 
dan gelar Master of Business Administration dari 
University of Texas di san Antonio, UsA (1993).

indonesian citizen, 46 years old. Ms. Joyce V. 
Handajani has been our director and Corporate 
secretary since January 2014. she began her career 
as Corporate Treasury Manager at PT Enseval Putera 
Megatrading Tbk in 1994. from 2005 to 2008, she 
served as deputy director of the Corporate Treasury 
at PT Kalbe farma Tbk from september 2008 to 
January 2011, she was then appointed as director of 
PT Hexpharm Jaya Laboratories, a subsidiary
of PT Kalbe farma Tbk during the same time, she also 
served as director of Corporate Treasury and investor 
Relations of PT Kalbe farma Tbk (2008 to 2013).
Ms. Handajani received a Bachelor of Arts degree 
in finance with honors from the University of Texas 
at Austin, UsA in 1992 and a Masters of Business 
Administration from the University of Texas at san 
Antonio, UsA in 1993.

dr. esther maria ramono, mm
direktur independen
Independent Director

Warga Negara indonesia, lahir pada tahun 1962. 
Menjabat sebagai direktur independen Perseroan 
sejak Mei 2016. Beliau memulai karir sebagai Kepala 
Puskesmas Ketapang kemudian Kelapa Puskesmas 
Lahei di Barito Utara, Kalimantan Tengah pada tahun 
1987-1990. Kemudian beliau bekerja di PT Bank Arta 
Prima pada tahun 1990-1994. selanjutnya, beliau 
memulai karir dengan Mitra Keluarga sebagai division 
staff dan kemudian menjabat sebagai Manajer Medis 
dan HRd & Bagian Umum di Rs Mitra Keluarga 
Jatinegara (1995-2001); Project Officer dan direktur di 
Mitra Keluarga Kelapa Gading (2002-2008); direktur di 
Mitra Kemayoran dari tahun 2008 hingga sekarang.

Beliau meraih gelar sarjana Kedokteran pada tahun 
1987 dari Universitas indonesia, dan mengambil gelar 
Magister Manajemen dari Universitas Atmajaya, Jakarta, 
pada tahun 2000.

indonesian citizen, born in 1962. she was appointed 
as the Company’s independent director since May 
2016. she started her career as Head of Puskesmas 
Ketapang and then Head of Puskesmas Lahei at North 
Barito, Central Kalimantan in 1987-1990. she joined 
PT Bank Arta Prima in 1990-1994. Her career in Mitra 
Keluarga started as division staff, and then as Medical 
Manajer and HRd & General Affairs Manager at Rs 
Mitra Keluarga Jatinegara (1995-2001); Project Officer 
and director at Mitra Keluarga Kelapa Gading (2002-
2008). she was then appointed as director at Mitra 
Kemayoran since 2008 until now.

Ms. Ramono graduated with Medical degree from 
University of indonesia in 1987 and Master in 
Management from Atmajaya University, Jakarta, in 
2000.



20162016 Profil PerusahaanCompany Profile

Laporan TahunanAnnual Report 4544

PT Mitra Keluarga Karyasehat TbkPT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk

PROfiL KOMiTE AUdiT
audit committee Profile

bacelius ruru, sH, ll.m. 
Ketua - Komite audit
Audit Committee - Chairman

Biografi dapat dilihat pada bagian Profil dewan 
Komisaris.

detailed biography is available in the Board of 
Commissioners Profile. dianawati sugiarto, se 

anggota - Komite audit
Audit Committee - Member

Warga negara indonesia, 51 tahun. anggota Komite 
Audit Perseroan sejak tanggal 13 november 2014. 
Beliau memulai karirnya sebagai supervisor Pajak pada 
Gunawan, Prijohandojo, Utomo & Co sejak tahun 
1993 sampai dengan 1996. selanjutnya pada tahun 
1996 sampai dengan tahun 2005, beliau menjabat 
sebagai Tax Manager pada Prijohandojo, Boentoro & 
Co. terhitung mulai Januari tahun 2009, beliau adalah 
mitra kerja dari Kantor Konsultan Pajak dan Keuangan 
Trustion Consulting. Meraih gelar sarjana ekonomi 
bidang akuntansi dari Universitas Katolik Parahyangan, 
Bandung di tahun 1990.

indonesian citizen, 51 years old. dianawati sugiarto 
has been a member of our Audit Committee since 
november 13, 2014. she started her career as a tax 
supervisor at Gunawan, Prijohandojo, Utomo & Co 
(1993 to 1996). from 1996 to 2005 she served as a 
tax manager at Prijohandojo, Boentoro & Co and 
since 2009 has been a partner at the financial and tax 
consultant office at Trustion Consulting. she obtained 
her Bachelors degree of economics in acountancy 
from Parahyangan Catholic University, Bandung, in 
1990.

gracy indriani, sH 
anggota - Komite audit
Audit Committee - Member

Warga negara indonesia, 66 tahun. anggota Komite 
Audit Perseroan sejak 13 November 2014. Beliau 
memulai karirnya di PT Enseval Putera Megatrading 
Tbk sejak tahun 1978 dimana jabatan terakhir pada 
tahun 1991 adalah Asisten direktur Personalia. Karir 
beliau berlanjut pada tahun 1994 menjabat sebagai 
direktur Personalia PT Kalbe farma Tbk dan sejak 
tahun 2007, beliau adalah mitra kerja KMP Consulting. 
Beliau memperoleh gelar sarjana Hukum pada tahun 
1974 dari Universitas indonesia.

indonesian citizen, 66 years old. Gracy indriani
has been a member of our Audit Committee since 
November 13, 2014. she started her career at
PT Enseval Putera Megatrading Tbk in 1978 where 
her last position was Assistant director of Human 
Resource department. she became director of 
Human Resources at PT Kalbe farma Tbk in 1994, and 
since 2007, has been a partner at KMP Consulting. she 
obtained her law degree in 1974 from the University of 
indonesia.
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PROfiL KOMiTE NOMiNAsi dAN REMUNERAsi
nomination and remuneration 
committee Profile

dr. i gede subawa
Ketua - Komite nominasi dan remunerasi
Nomination and Remuneration Committee - 
Chairman

Biografi dapat dilihat pada bagian Profil dewan 
Komisaris.

detailed biography is available in the Board of 
Commissioners Profile.

sandra wowiling 
anggota - Komite nominasi dan remunerasi
Nomination and Remuneration Committee - Member

Warga Negara indonesia, lahir pada tahun 1964. Beliau 
menjabat sebagai Anggota Komite Nominasi dan 
Remunerasi Perseroan sejak bulan Mei 2016. Beliau 
memulai karir di PT Puteraco Asia Mitra Group sejak 
tahun 1989 – 1993 dengan jabatan terakhir sebagai 
Personnel Manager. Kemudian pada tahun 1993 – 
2009, beliau menjabat sebagai HRd & GA director di 
PT fit-U Garment industry. selanjutnya, pada tahun 
2009 – 2012, beliau menjabat sebagai HRd & GA 
General Manager di PT dhanar Mas Concer sebelum 
bergabung dengan  PT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk 
sebagai Human Capital & development director pada 
tahun 2012 sampai dengan saat ini.

indonesian Citizen, born in 1964. she was appointed 
as the member of the Company’s Nomination and 
Remuneration Committee since May, 2016. she started 
her career at PT Puteraco Asia Mitra Group since 1989 
– 1993, with the last position as Personnel Manager. 
in 1993, she then joined PT fit-U Garment industry 
as HRd & GA director until 2009. Between 2009 – 
2012, she served as HRd & GA General Manager at PT 
dhanar Mas Concer before joining PT Mitra Keluarga 
Karyasehat Tbk as Human Capital & development 
director in 2012 until now.

jozef darmawan angkasa, mba, msc.
anggota - Komite nominasi dan remunerasi
Nomination and Remuneration Committee - Member

Biografi dapat dilihat pada bagian Profil dewan 
Komisaris.

detailed biography is available in the Board of 
Commissioners Profile.
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PROfiL KEPALA UNiT AUdiT iNTERNAL
Head of internal audit unit Profile

drs. anton maslim, ak. 
Kepala unit audit internal 
Head of Internal Audit

Warga Negara indonesia, lahir pada tahun 1957. Beliau 
menjabat sebagai Kepala Unit Audit internal Perseroan 
sejak tanggal 3 November 2014. Beliau memulai karir 
di Kantor Akuntan Publik dR. Moectar Talib & Co, 
Padang dengan jabatan terakhir sebagai senior Auditor 
(1981-1986). selanjutnya pada tahun 1987 hingga 
tahun 2000, beliau menjabat sebagai General Manager 
di PT Tri sapta Jaya, yang merupakan entitas anak PT 
Enseval Putera Megatrading Tbk sebelum menjabat 
sebagai Kepala Unit Audit internal PT Enseval Putera 
Megatrading Tbk (2001-2012). 

Beliau meraih gelar sarjana Akuntansi dari Universitas 
Andalas, Padang pada tahun 1986.

indonesian Citizen, born in 1957. He was appointed as 
the Company’s Head of internal Audit since November 
3, 2014. He started his career at Public Accountant 
firm dR.Moectar Talib & Co, Padang with the last 
position as senior Auditor (1981-1986). in 2000, 
he then joined PT Tri sapta Jaya, a subsidiary of PT 
Enseval Putera Megatrading Tbk as General Manager 
until 2000 before serving as Head of internal Audit PT 
Enseval Putera Megatrading Tbk (2001-2012).

He received his Bachelor degree in Accounting from 
Andalas University, Padang in 1986.

PROfiL sEKRETARis PERUsAHAAN
corPorate secretarY Profile

joyce v. Handajani, mba
sekretaris Perusahan
Corporate Secretary 

Biografi dapat dilihat pada bagian Profil direksi.

detailed biography is available in the Board of 
directors Profile.
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iNfORMAsi PEMEGANG sAHAM
sHareHolders’ information

Pemegang saHam taHun 2016 (Per 31 desember)
sHAREHoLdER ComPosiTioN 2016 (As of dECEmBER 31)

nama Pemegang Saham

shareholders’ Name

2016 2015

Jumlah Lembar Saham

Number of shares
%

Jumlah Lembar Saham

Number of shares
%

PT Griyainsani Cakrasadaya  8.730.454.200 60,0%  4.699.900.000 32,3%

Lion investments Partners B.V.  3.201.151.800 22,0%  7.231.706.000 49,7%

Public  2.619.130.000 18,0%  2.619.130.000 18,0%

Total  14.550.736.000 100,0%  14.550.736.000 100,0%

KePemiliKan saHam anggota dewan Komisaris dan anggota direKsi
sHARE oWNERsHiP BY THE BoARd of CommissioNERs ANd diRECToRs

nama

Name
Posisi

Position

Jumlah Saham

Number of share

Persentase

Percentage

Dewan Komisaris | Board of Commissioners

Jozef damawan Angkasa, MBA, Msc. Komisaris Utama
President Commissioner

- -

Laura Aryanto, BA Komisaris 
Commissioner

- -

Hamzah bin Mahmood, MBA Komisaris 
Commissioner

- -

Bacelius Ruru, sH, LL.M. Komisaris independen 
independent Commissioner

- -

dr. i Gede subawa, M.Kes, AAK. Komisaris independen 
independent Commissioner

- -

Direksi | Board of Directors

ir. Rustiyan Oen, MBA direktur Utama
President director

- -

Joyce V. Handajani, MBA direktur
director

- -

dr. Esther Maria Ramono, MM direktur independen
independent director

- -

Pemegang saHam Pengendali individu
iNdividuAL CoNTRoLLiNG sHAREHoLdERs

boenjamin 
setiawan

Pt santa seHa 
sanadi

PubliK / Public

maria Karmila Pt lucasta murni 
cemerlang

lion investments 
Partners b.v.

Pt mitra Keluarga 
KarYaseHat tbK

KHouw liP swan Pt gira sole 
Prima

gerda veronica
Pt diPtanala 

baHana

tHeresia Harsini Pt ladang ira 
Panen

franciscus bing 
arYanto

Pt bina arta 
cHarisma

 Pt griYainsani 
caKrasadaYa

16,66%

18,00%

22,0%

60,0%

16,66%

16,66%

16,66%

16,66%

16,66%

KomPosisi KePemiliKan saHam berdasarKan domisili (Per 31 desember 2016) (%)  
sHARE oWNERsHiP ComPosiTioN BAsEd oN domiCiLE (As of dECEmBER 31, 2016) (%)  

Asing
foreign

Lokal 
domestic

65.05%

34.95%

2015
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Tahun 

year

Dividen Tunai (Rp/saham)

Cash dividend (Rp/share)

Rasio Pembayaran Dividen (%)

dividend Payout Ration (%)

2015 20  56,3 

2016 25  64,2 

Tanggal Pencatatan
Listing date

Tindakan Korporasi
Corporate Action

Peningkatan Jumlah 
Saham

increase in Number of 
shares

Total Jumlah 
Saham

nama Bursa efek
Name of stock 

Exchange

24 Maret 2015
march 24, 2015

Penawaran Umum Perdana dengan nilai nominal 
Rp 100 / saham

Harga Penawaran Rp 17.000 / saham
initial Public offering with nominal value of Rp 100 

/ share
offering Price of Rp 17,000 / share

 72.753.600  1.455.073.600 

Bursa Efek 
indonesia

indonesia stock 
Exchange

16 Oktober 2015
october 16, 2015

Pemecahan saham dari nominal Rp100 menjadi 
Rp10 per saham 

Change in the nominal value  of shares from Rp100 
to Rp10 per share due to stock split

 13.095.662.400  14.550.736.000 

Bursa Efek 
indonesia

indonesia stock 
Exchange

dividen Historis – taHun buKu  
HisToRiCAL dividENds – fisCAL YEAR  

Kronologis Pencatatan saHam
CHRoNoLoGiCAL sHARE LisTiNG

Status Pemilik
Jumlah Saham

Number of share

Persentase

Percentage
shareholder status

Pemodal Nasional domestic investors

Lembaga Keuangan 201.564 0,00% financial institutions

Reksadana 303.333.691 2,08% mutual funds

dana Pensiun 56.934.800 0,39% Pension funds

Perorangan 29.982.025 0,21% individuals

yayasan 3.143.400 0,02% foundations

Koperasi 27.600 0,00% Cooperatives

Asuransi 305.476.700 2,10% insurances

Perusahaan Terbatas 8.766.219.200 60,25% Limited Liabilities Companies

Jumlah 9.465.318.980 65,05% Total

Pemodal Asing foreign investors

Perorangan 57.000 0,00% individuals

Badan Usaha 5.085.360.020 34,95% institutions

Jumlah 5.085.417.020 34,95% Total

Jumlah Pemodal 14.550.736.000 100,00% Total investors

KomPosisi KePemiliKan saHam berdasarKan golongan (Per 31 desember 2016) 
sHARE oWNERsHiP ComPosiTioN BAsEd oN CATEGoRY (As of dECEmBER 31, 2016)   
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corPorate information

PT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk dahulu / formerly PT Calida Ekaprana

Bidang Usaha

Line of Business

Jasa Konsultasi Bisnis dan Manajemen termasuk Jasa 

Manajemen Rumah sakit

Business and management Consulting services including 

Hospital management services

Dasar Hukum Pendirian

Legal Basis of Establishment

Akta No. 25 tanggal 3 Januari 1995

deed No. 25 dated January 3, 1995

Kode Saham

Ticker Code

MiKA

Tanggal Pencatatan

Listing date

24 Maret 2015

march 24, 2015

Alamat

Office Address

Jl. Bukit Gading Raya Kav. 2, Kelapa Gading 

Jakarta 14240, indonesia

Tel. +62 21 4585 2700

fax. +62 21 4585 2727

Web. www.mitrakeluarga.com

Hubungi Kami

Contact Us

sekretaris Perusahaan Corporate secretary 

Email corporate.secretary@mitrakeluarga.com 

Hubungan investor investor Relations

Email investor.relations@mitrakeluarga.com

Auditor 

Auditor

Tjahjadi & Tamara

Gedung Jaya 4th floor

Jl. M.H.Thamrin No.12 

Jakarta 10340, indonesia 

Tel. +62 21 3190 8550 

fax. +62 21 3190 8502

Biro Administrasi Efek 

share Registrar

PT Adimitra Jasa Korpora

Rukan Kirana Boutique O ce

Jl. Kirana Avenue iii Blok f3 No. 5

Kelapa Gading - Jakarta Utara 14250, indonesia 

Tel. +62 21 2974 5222, +62 21 2936 5287

fax. +62 21 2928 9961

nama PerusaHaan
NAmE of ComPANY

nama dan alamat lembaga dan/atau Profesi Penunjang Pasar modal
NAmEs ANd AddREssEs of iNsTiTuTioNs ANd/oR CAPiTAL mARkET suPPoRTiNG PRofEssioNALs
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JARiNGAN MiTRA KELUARGA
mitra Keluarga HosPitals

mitra Keluarga bekasi
Jl. Jend. A. yani, Kayuringin Jaya 
Bekasi 17144, indonesia
Tel. +62 21 885 3333
fax. +62 21 884 2550
Email bekasi@mitrakeluarga.com 

mitra Keluarga cibubur
Jl. Alternatif Transyogi Cibubur, 
Jatisampurna Bekasi 17433, indonesia
Tel. +62 21 8431 1771
fax. +62 21 8431 1661
Email cibubur@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga cikarang
Jl. industri Raya Lemah Abang 100, 
Cikarang Bekasi 17550, indonesia
Tel. +62 21 8984 0500
fax. +62 21 8984 5489
Email cikarang@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga depok
Jl. Margonda Raya, Pancoranmas 
depok 16431, indonesia
Tel. +62 21 7721 0700
fax. +62 21 7721 2155
Email depok@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga Kalideres
Jl. Peta selatan No.1, Kalideres
Jakarta, indonesia
Tel. +62 21 4585 2700
fax. +62 21 2252 3702
Email kalideres@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga bekasi timur
Jl. Pengasinan-Rawasemut, 
Margahayu Bekasi 17113, indonesia
Tel. +62 21 8999 9222
fax. +62 21 882 0707
Email bekasitimur@mitrakeluarga.com

sURABAyA dAN TEGAL 
surabaYa and tegal

mitra Keluarga Kelapa gading
Jl. Bukit Gading Raya Kav. 2, 
Kelapa Gading Jakarta 14240, indonesia
Tel. +62 21 654 5555
fax. +62 21 654 5959
Email kelapagading@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga Kenjeran
Jl. Kenjeran 506, Mulyorejo
surabaya, indonesia
Tel. +62 31 99000880
fax. +62 31 99000885
Email kenjeran@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga surabaya
Jl. satelit indah 2, darmo satelit 
surabaya 60187, indonesia
Tel. +62 31 7345333
fax. +62 31 7345955
Email surabaya@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga waru
Jl. Jend. s. Parman No. 8, 
Waru sidoarjo, indonesia
Tel. +62 31 8542111
fax. +62 31 8534333
Email waru@mitrakeluarga.com

mitra Keluarga tegal
Jl. sipelem No. 4, 
Kemandungan Tegal 52114, indonesia
Tel. +62 283 340999
fax. +62 283 340902
Email tegal@mitrakeluarga.com

mitra Kemayoran
Jl. Landas Pacu Timur, 
Kemayoran Jakarta 10630, indonesia
Tel. +62 21 654 5555
fax. +62 21 654 5959
Email kemayoran@mitrakeluarga.com



20162016
Analisis dan 

Pembahasan Manajemen
Management Discussion 

and Analysis

Laporan TahunanAnnual Report 5756

PT Mitra Keluarga Karyasehat TbkPT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk

disKUsi dAN 
ANALisA 
MANAJEMEN 
TENTANG LAPORAN 
KEUANGAN 
dAN KiNERJA 
OPERAsiONAL
management 
discussion and 
analYsis
of financial 
statements 
and oPerating 
results

didukung oleh strategi 
perluasan usaha yang 
tajam dan tim manajemen 
yang solid, Mitra Keluarga 
telah mengembangkan 
jaringannya menjadi 12 
rumah sakit di akhir 2016.

Backed by sharp business expansion 
strategies and strong management 
team, mitra keluarga has grown its 
network to 12 hospitals by end 2016.

2016
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TiNJAUAN BisNis
business review

Kajian maKroeKonomi 2016
Tahun 2016 kembali menjadi tahun penuh tantangan 
bagi perekonomian dunia dan indonesia.

Kecuali Amerika serikat, sebagian besar perekonomian 
dunia harus menghadapi tahun yang kurang 
menggembirakan di tahun 2016, termasuk 
Tiongkok, negara dengan perekonomian terbesar 
di Asia dan tujuan ekspor utama bagi komoditas 
indonesia. Lemahnya pertumbuhan di Tiongkok dan 
negara-negara lainnya terus menekan harga dan 
permintaan komoditas yang memberi pengaruh 
pada perekonomian indonesia dan negara-negara 
pengekspor komoditas lainnya.

di akhir tahun, dunia harus menghadapi peningkatan 
gejolak akibat keputusan Bank federal Amerika serikat 
untuk menaikkan suku bunga acuannya pada bulan 
desember 2016.

Walapun menghadapi lingkungan eksternal yang 
kurang mendukung, perekonomian indonesia berhasil 
meraih pertumbuhan moderat sebesar 5,02 persen 
di tahun 2016, sedikit membaik dari pertumbuhan 
sebesar 4,8 persen di tahun sebelumnya. inflasi tetap 
terjaga sebesar 3,02 persen tahun 2016, atau di bawah 
target inflasi Bank indonesia sebesar 4 persen.

Nilai tukar Rupiah relatif stabil sepanjang tahun, dibuka 
bulan Januari pada level Rp13.800 per Usd dan ditutup 
membaik pada Rp13.400 per Usd.

Memasuki tahun yang baru, peningkatan 
makroekonomi indonesia diperkirakan akan 
berlanjutan di tahun 2017. Namun demikian, 
perekonomian dunia diperkirakan akan tetap 
menghadapi meningkatnya ketidakpastian, antara lain 
akibat keputusan brexit oleh para pemilih di inggris 
dan antisipasi kebijakan-kebijak ke depan dari Presiden 
Amerika serikat ke 45 yang baru dilantik, yang dapat 
menurunkan prospek pertumbuhan ke depan.

industri KeseHatan indonesia
Proses transformasi sektor kesehatan indonesia terus 
berlanjut di tahun 2016.

2016 macroeconomY review
The year 2016 proved to be another year that 
presented many challenges to the global and 
indonesia economies.

Except the United states, most of the world’s major 
economies registered a disappointing year in 2016.  
This includes China, Asia’s largest economy and 
indonesia’s major commodity export destination. The 
weak growth in China and other markets continued 
to put pressures on both prices and demand for 
commodities that dented the economies of indonesia 
and other key commodity exporting countries.  

At the end of the year, the world had to endure 
heightened volatility triggered by the Us federal 
Reserve’s decision to increase its benchmark interest 
rates in december 2016. 

despite an unfavorable external environment, 
indonesia’s economy grew moderately by 5.02 
percent in 2016, a slight improvement from the 4.8 
percent growth reached a year earlier. inflation was 
kept low at 3.02 percent for 2016, well below Bank 
indonesia’s inflation target of 4 percent. 

The Rupiah exchange rate was fairly stable during the 
year, opening in January at Rp13,800 per Usd and 
closed the year relatively stronger at Rp13,400 per 
Usd. 

Entering a new year, indonesia’s recent 
macroeconomic improvements are projected to 
continue in 2017. However, the world economy may 
still face heightened uncertainties, stemming among 
others from the British voters’ brexit decision and 
anticipation over future policies of the newly elected 
45th Us President, which may downgrade the growth 
outlook going forward.

indonesia’s HealtHcare industrY
The year 2016 continued to witness considerable 
transformation in the indonesian healthcare sector.

Tiga tahun setelah peresmiannya di bulan Januari 
2014, program Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), 
telah menjadi salah satu sistem kesehatan yang 
terbesar di dunia. Total jumlah peserta mencapai lebih 
dari 170 juta di akhir 2016, sedangkan jumlah fasilitas 
kesehatan yang berpartisipasi tercatat sekitar 26.300 
titik layanan, yang meliputi fasilitas pusat kesehatan 
masyarakat (puskesmas), praktek independen dokter 
umum dan dokter gigi, klinik-klinik kesehatan, rumah 
sakit, apotik dan laboratorium medis.

Namun demikian, pertumbuhan yang luar biasa 
tersebut terhambat oleh keterbatasan infrastruktur 
kesehatan di indonesia.

Pasien menghadapi panjangnya antrian akibat 
kelangkaan dan kurang terdistribusinya fasilitas dan 
tenaga kesehatan. selain itu, skema JKN juga harus 
menghadapi masalah defisit keuangan akibat ketidak 
seimbangan antara nilai klaim yang harus dibayar dan 
premi yang diperoleh.

Pemerintah merespon di tahun 2016 melalui 
penerbitan kebijakan kenaikan premi untuk mengatasi 
berlanjutnya masalah defisit. Guna meningkatan mutu 
layanan, Pemerintah juga memperkenalkan program 
Coordination of Benefits (COB) atau Koordinasi 
Manfaat, di mana perusahaan asuransi swasta dapat 
menawarkan premi tambahan. dengan adanya premi 
tambahan tersebut, pasien dapat memilih tingkat 
layanan yang lebih baik di atas yang diproteksi oleh 
JKN.

Walaupun permintaan akan terus tumbuh, indonesia 
masih kekurangan infrastruktur untuk menyediakan 
layanan kesehatan yang baik.

Meskipun banyak dibuka fasilitas rumah sakit baru 
akhir-akhir ini, sektor rumah sakit masih menghadapi 
masalah kelangkaan. Jumlah tempat tidur per 1.000 
orang di indonesia tercatat paling rendah di kawasan 
AsEAN. Menurut berbagai perkiraan, indonesia perlu 
menambah sekitar 2.500 rumah sakit di seluruh negeri, 
terutama di daerah di luar area Jabodetabek, agar 
dapat menyamai standar dua tempat tidur rumah sakit 
per 1.000 orang di negara-negara AsEAN lainnya.

saat ini, indonesia juga tercatat sebagai negara dengan 
rasio pengeluaran kesehatan/PdB yang paling rendah 
di kawasan. Total pengeluaran kesehatan yang hanya 
sebesar 3,3% PdB jauh lebih rendah di bandingkan 
dengan negara-negara tetangga maupun negara-
negara maju.

Three years after its official roll-out in January 2014, 
the indonesian Universal Healthcare Coverage 
program, or Jaminan Kesehatan Nasional (JKN), 
emerges as one of the largest healthcare systems in 
the world. Total number of enrollments has reached 
over 170 million individuals by end of 2016, while 
number of participating healthcare facilities totaled 
at close to 26,300 service points, comprising of 
community health centers (puskesmas), independent 
physician and dentist practices, health clinics, 
hospitals, drug stores and medical laboratories.

However, as predicted, this remarkable growth 
has created considerable strains to the country’s 
substandard healthcare infrastructure. 

Patients have to experience long queues before 
being served due to chronic shortages and uneven 
distribution of health facilities and healthcare 
personnel.  in addition, the JKN scheme has also been 
stricken with financial difficulties as it suffers from a 
deficit of claims it has paid against premiums it has 
received.

The Government responded in 2016 by issuing policies 
to raise premiums to deal with the persistent deficit. To 
improve service level, the Government also introduces 
a Coordination of Benefits (COB) program, in which 
private insurance companies would be able to offer an 
additional premium charge. This surcharge premium 
allows patients to upgrade services from the stipulated 
JKN hospitalization claims.

While demand continues to grow, indonesia’s 
supporting infrastructure necessary to provide good 
healthcare coverage is still lacking.

despite the recent opening of many new hospitals, the 
hospital sector is still undersupplied.  Number of beds 
per 1,000 people in indonesia is one of the lowest 
in the AsEAN region. some estimates state that the 
country needs to add around 2,500 more hospitals 
across the country, particularly in the regions outside 
Greater Jakarta, to match
the benchmark of two hospital beds per 1,000 people 
in other AsEAN countries.

indonesia currently has also the lowest healthcare 
spending/GdP ratio in the region.
The country’s healthcare spending of only 3.3% of 
GdP pales in comparison with that in neighboring and 
developed countries.
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Kondisi ini menempatkan sektor kesehatan indonesia 
sebagai pasar yang belum sepenuhnya tergarap 
sehingga memiliki potensi pertumbuhan yang 
menjanjikan.

faktor populasi sebesar lebih dari 250 juta penduduk, 
pertumbuhan ekonomi yang solid, peluncuran 
JKN, serta tumbuhnya kelas menengah yang dapat 
mencapai sebesar 168 juta di tahun 2020 juga menjadi 
pendorong utama peningkatan permintaan layanan 
kesehatan. sektor ini juga didukung oleh populasi yang 
makin menua, mengingat populasi dengan usia di 
atas 65 tahun cenderung membutuhkan lebih banyak 
layanan kesehatan jangka panjang.

Namun demikian, indonesia mengalami kelangkaan 
tenaga dokter, bidan dan perawat yang cukup akut. 
Tercatat, hanya tersedia dua orang tenaga dokter per 
1.000 penduduk, lebih rendah dari sebagian besar 
negara di kawasan. dalam jangka menengah, hal ini 
dapat menghambat upaya perluasan layanan rumah 
sakit. selain itu, mengingat tingginya ketergantungan 
pada pasokan medis impor, industri ini juga terpapar 
oleh risiko nilai tukar uang. Tingkat persaingan juga 
diperkirakan akan meningkat, terutama di daerah 
urban, seiring dengan terus bertambahnya jumlah 
rumah sakit.

dalam jangka pendek, berlakunya JKN dapat 
memberikan dampak negatif pada permintaan layanan 
kesehatan dari sektor swasta, ketika pasien mulai 
beralih ke rumah sakit pemerintah dan swasta yang 
berpartisipasi dalam program JKN.

Namun demikian, dalam jangka panjang JKN 
diproyeksikan akan meningkatkan permintaan layanan 
rumah sakit swasta. Permintaan layanan kesehatan 
akan meningkat seiring makin tingginya kepesertaan 
JKN. sementara itu, rumah sakit yang menerima 
program JKN harus menghadapi panjangnya antrian 
yang dapat berakibat pada beralihnya kembali arus 
pasien ke rumah sakit swasta. selain itu, program COB 
juga dapat mendorong beralihnya arus pasien kembali 
ke rumah sakit swasta.

mitra Keluarga
Pengantar
Mitra Keluarga didirikan lebih dari 25 tahun yang lalu 
di tahun 1989, seiring peresmian rumah sakitnya yang 
pertama, Rumah sakit Mitra Keluarga Jatinegara, di 
bagian timur kota Jakarta. dari tahun ke tahun, Mitra 
Keluarga telah tumbuh menjadi salah satu operator 
rumah sakit terbesar di indonesia. Jaringan rumah 
sakitnya dikenal sebagai rumah sakit komunitas dengan 
layanan bersahabat, yang menyediakan berbagai 
layanan kesehatan, terutama di dua area paling urban 
di indonesia: area Jabodetabek dan kota surabaya.

This condition puts indonesia’s healthcare sector as an 
underpenetrated market with robust growth potential. 

its population of more than 250 million, strong 
economic growth, recent launch of JKN and growing 
middle class that could swell to 168 million people in 
2020 are also key drivers of healthcare demand. This 
sector will also benefit from an ageing population as 
those above 65 tend to require more healthcare and 
long-term care.

Nevertheless, indonesia has a chronic shortage of 
physicians, midwives and nurses. it has only two 
physicians per 10,000 people, lower than most 
countries in the region. This could mean challenges in 
the near to medium term for hospitals seeking faster 
expansion. On top of that, given its high dependence 
on imported medical supplies, the industry is subject 
to high exchange rate risks. Rising level of competition 
is also expected, particularly in large urban areas, as 
number of hospitals continued to increase.

The introduction of the JKN may have a near-term 
negative impact on demand for private healthcare 
services, as patient traffic gravitates towards public 
and private hospitals that are participating in the JKN 
program.

However, in the longer term, JKN is projected to 
be a boon for private hospital demand. demand for 
healthcare services will increase as the take-up rate 
of JKN gains traction over time. Meanwhile, JKN 
accepting hospitals could suffer from overcrowding 
that may reverse patient traffic back to private 
hospitals. On top of that, the introduction of COB will 
drive demand back to private hospitals. 

mitra Keluarga
overview
Mitra Keluarga was established more than 25 years ago 
in 1989 with the opening of its first hospital, Rumah 
sakit Mitra Keluarga Jatinegara, in the eastern part of 
Jakarta. Over the years, Mitra Keluarga has grown to 
become among indonesia’s largest private hospital 
operator. its hospital network is widely recognized as 
friendly community hospitals that provide full-fledged 
healthcare services, mostly in two of indonesia’s 
most urban areas: Greater Jakarta area and the city of 
surabaya.

didukung oleh strategi perluasan usaha yang tajam 
dan tim manajemen yang solid, Mitra Keluarga telah 
mengembangkan jaringannya menjadi 12 (duabelas) 
rumah sakit di akhir 2016, yang terdiri dari 8 (delapan) 
rumah sakit di Jabodetabek, 3 (tiga) di area surabaya 
dan satu di Tegal, Jawa Tengah. seluruh rumah sakit 
beroperasi di lahan milik sendiri, yang menawarkan 
kontrol maksimal atas lingkungan operasional rumah 
sakit, fleksibilitas strategis dalam perluasan rumah 
sakit yang ada serta pembangunan rumah sakit baru, 
serta meniadakan kemungkinan tekanan dari kenaikan 
biaya sewa. Pada bulan Maret 2015, Perseroan menjadi 
perusahaan publik, seiring pencatatan sahamnya di 
Bursa Efek indonesia.

Mitra Keluarga berupaya menjadi operator dari rumah-
rumah sakit komunitas yang terbaik di target pasarnya. 
Guna merealisasikan aspirasi tersebut, Perseroan 
melakukan pendekatan perluasan usaha yang terfokus, 
melalui eksekusi strategi-strategi berikut:

Backed by sharp business expansion strategies and 
strong management team, Mitra Keluarga has grown 
its network to 12 (twelve) hospitals by end 2016, 
comprising of 8 (eight) in greater Jakarta, 3 (three) 
in surabaya area and one in Tegal, Central Java. 
All hospitals operate within self-owned real estates 
that maximizes control over hospitals’ operating 
environment, allow strategic flexibility in upgrading 
existing hospitals and rolling-out new hospitals, and 
protect the Company from possible rental escalations. 
The Company went public in March 2015, listing its 
shares on the indonesian stock Exchange. 

Mitra Keluarga seeks to become the operator of best-
in-class community hospitals in its targeted markets. 
in order to achieve its aspiration, the Company adopts 
a focused business expansion approach, by executing 
the following strategies:

NO RUMAH SAKIT

HOsPiTAL

LoKASI 

LOCATiON

TAHUn PenDIRIAn

yEAR Of EsTABLisHMENT

KAPASITAS TeMPAT 

TIDUR

BEd CAPACiTy

TeMPAT TIDUR 

oPeRASIonAL 

OPERATiONAL BEds WEW

1 Mitra Keluarga Bekasi Barat
Jabodetabek / 

Greater Jakarta
1993 272 272

2 Mitra Kemayoran
Jabodetabek / 

Greater Jakarta
1998 166 166

3 Mitra Keluarga surabaya
surabaya, Jawa 

Timur/ East Java
1999 184 138

4
Mitra Keluarga Kelapa 

Gading

Jabodetabek / 

Greater Jakarta
2002 167 163

5
Mitra Keluarga 

Bekasi Timur

Jabodetabek / 

Greater Jakarta
2004 290 249

6 Mitra Keluarga depok
Jabodetabek / 

Greater Jakarta
2008 204 182

7 Mitra Keluarga Tegal
surabaya, Jawa 

Timur/ East Java
2009 120 109

8 Mitra Keluarga Waru
surabaya, Jawa 

Timur/ East Java
2009 136 136

9 Mitra Keluarga Cikarang
Jabodetabek / 

Greater Jakarta
2010 162 124

10 Mitra Keluarga Cibubur
Jabodetabek / 

Greater Jakarta
2011 126 126

11 Mitra Keluarga Kenjeran
surabaya, Jawa 

Timur/ East Java
2014 202 85

12 Mitra Keluarga Kalideres
Jabodetabek / 

Greater Jakarta
2015 181 60

total 2,210 1,810
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•	 Pengembangan rumah sakit di daerah-daerah 
terpilih     
strategi pertumbuhan Mitra Keluarga dilaksanakan 
melalui pembukaan rumah-rumah sakit baru di 
area Jabodetabek dan surabaya. Area tersebut 
dipilih karena memiliki populasi yang besar serta 
demografi yang mendukung dengan PdB per 
kapita yang tinggi, sehingga memiliki daya beli 
yang cukup untuk meraih pendapatan per pasien 
dan tingkat hunian kamar yang lebih tinggi. Ke dua 
area urban tersebut juga memiliki ketersediaan 
tenaga medis yang tinggi, sehingga mengurangi 
kendala ekspansi usaha. Perseroan juga memilih 
membangun rumah sakit di komunitas yang 
telah terbentuk, dibandingkan komunitas 
residensial baru yang sedang berkembang. 
Melalui pendekatan ini, rumah sakit dapat segera 
mengakses basis pasien yang stabil tanpa harus 
menunggu berkembangnya komunitas yang 
menjadi target.

•	 meraih pertumbuhan usaha melalui perluasan 
kapasitas rumah sakit yang ada  
selain melakukan perluasan melalui pembangunan 
rumah sakit baru, Mitra Keluarga juga 
mengembangkan usahanya dengan meningkatkan 
kapasitas rumah-rumah sakitnya yang ada.

setiap rumah sakit dirancang untuk 
mengakomodasi perluasan kapasitas secara 
bertahap. Keputusan penambahan ruangan dan 
staf medis didasarkan atas kajian mendalam dan 
berhati-hati tentang trend tingkat hunian dan 
ketersediaan tenaga kesehatan yang kompeten. 

Perseroan menggunakan rancangan/layout 
rumah sakit yang standar guna mempercepat 
proses pembangunan rumah sakit baru serta 
menekan biaya konstruksi. Pendekatan ini telah 
menghasilkan pembukaan rumah sakit yang 
efisien dengan biaya yang jauh lebih rendah dari 
para pesaing.

•	 meningkatkan intensitas dengan menawarkan 
layanan kesehatan yang lebih canggih dan 
kompleks     
Layanan kesehatan diperluas secara bertahap 
sebagai cara untuk meningkatkan tingkat hunian, 
pendapatan rata-rata pasien rawat inap per hari, 
jumlah kunjungan pasien rawat jalan, serta rata-
rata pendapatan per kunjungan pasien rawat jalan. 
strategi ini dilaksanakan melalui adopsi teknologi 
baru sehingga rumah sakit dapat menawarkan 
layanan yang lebih premium. Peralatan medis juga 
secara rutin diperbaharui, terutama di lokasi-lokasi 
rumah sakit lama.

•	 develop new hospitals in selected areas  
Mitra Keluarga’s growth strategy rests upon the 
opening of greenfield hospitals in Greater Jakarta 
and surabaya. These areas are selected based on 
their large population and favorable demographies 
with high GdP per capita, which promise greater 
pricing power that translates to potentially higher 
revenue per patient and room occupancy rates. 
These two urban areas also offers the highest 
medical personnel availability, thereby face 
the least constraints to business expansion. 
The Company also prefers to build hospitals 
in established communities, rather than newly 
developed residential communities. This approach 
allows its hospitals to immediately access a stable 
patient base, without having to wait the targeted 
communities to develop.

•	 Pursue business growth through capacity 
expansion of existing hospitals  
in addition to expanding through building new 
hospitals, Mitra Keluarga also seeks to grow its 
business by increasing the capacity of its existing 
hospitals. 

Every hospital is designed to accommodate 
gradual capacity expansion when needed. 
decisions on room and medical personnel 
expansions are based on prudent and careful 
assessments of occupancy rate trends and 
availability of qualified healthcare personnel. 

The Company uses a standardised hospital 
design/layout to expedite new hospital 
construction process and lower construction 
costs. This approach allows much efficient 
hospital roll-outs at considerably lower costs 
compared to competitors.

•	 increase intensity by offering more sophisticated 
and complex medical services  
Healthcare services are progressively added 
in hospitals as a way to increase hospital bed 
occupancy, average inpatient revenue per 
day, number of outpatient visits and average 
revenue per outpatient visits. This is implemented 
by adoption of new technologies that allow 
hospitals to offer more premium services. 
frequent upgrades of medical equipment are also 
necessary, especially in the Company’s mature 
hospitals.

•	 tetap fokus pada efisiensi operasional 
menyeluruh agar dapat meraih marjin yang 
tinggi    
Peningkatan efisiensi operasional dicapai melalui 
standarisasi sistem pembelian serta investasi 
di bidang sistem informasi rumah sakit yang 
terintegrasi guna menyederhanakan seluruh 
operasi rumah sakit. selain itu, inisiatif juga 
dilaksanakan untuk mendorong praktek saling 
berbagi di antara rumah sakit Mitra Keluarga agar 
dapat lebih meraih manfaat skala ekonomis. 
Upaya-upaya ini tidak saja berhasil meningkatkan 
efisiensi, namun juga berhasil menyempurnakan 
kualitas layanan pelanggan yang meningkatkan 
kepuasan pelanggan.

Mitra Keluarga berupaya menjadi rumah sakit terbaik di 
masing-masing komunitasnya. Masing-masing rumah 
sakit menawarkan beragam pilihan kategori kamar 
pasien, dari presidential suite, kamar sViP dan ViP, 
hingga kamar kelas 3 dengan 8 tempat tidur, sehingga 
rumah sakit dapat melayani pasien dari seluruh 
kelompok ekonomi.

selain menyediakan Layanan Umum: Laboratorium, 
Ruang Gawat darurat, farmasi, Kamar iCU dan layanan 
Radiologi, Mitra Keluarga telah mengembangkan 
sebanyak 32 layanan khusus di seluruh rumah sakit, 
serta terus memperluas layanan khususnya sehingga 
dapat menawarkan perawatan yang lebih kompleks 
bagi para pasien.

•	 consistent focus on overall operating efficiency 
to deliver superior margins

•	 improvement in operating efficiency is achieved 
by implementing a standardised procurement 
system, as well as investment in integrated 
hospital information systems to streamline 
hospital’s end-to-end operation. in addition, 
initiatives are also launched to promote share 
of services and integration within the hospital 
network to ensure higher returns from the 
Company’s economies of scale. These efforts 
prove to deliver not just higher level of efficiency. 
They also generate improvements in service 
quality and improved customer satisfaction.

Mitra Keluarga aim to become best-in-class hospitals 
in their respective communities. Each hospital offers 
a selection of patient room categories, ranging from 
presidential suite, sViP and ViP rooms to 8 beds class 
3 rooms, allowing hospitals to serve patient across the 
entire income classes.

On top of providing General services: Laboratory, 
Emergency Room, Pharmacy, intensive Care Unit 
(iCU) Rooms and Radiology services, Mitra Keluarga 
has developed 32 specialty services across its hospitals 
and continuously expanding its pecialty offerings to 
allow hospitals to offer patients with more complex 
treatments.
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Jabodetabek
Greater Jakarta

Jawa Timur
East Java

Jawa 
Tengah
Central 

Java

Fasilitas
facilities

Bekasi 
Barat

Bekasi 
Timur

Cibubur Cikarang Depok Kalideres Kemayoran
Kelapa 
Gading

Kenjeran Surabaya Waru Tegal

3 or 4  dimension 
Ultrasonography ∞ ∞ ∞  ∞  ∞ ∞  ∞   

Anatomic 
Pathology 
Laboratory

 ∞  ∞ ∞  ∞ ∞     

Arthroscopy ∞ ∞ ∞ ∞ ∞  ∞ ∞    ∞

Bondensitometer ∞      ∞   ∞   

Catheterization 
Laboratory

 ∞   ∞  ∞ ∞  ∞ ∞  

CT scan ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞

Echocardiography 
(ECG) ∞ ∞ ∞ ∞   ∞ ∞  ∞   

Endoscopy ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞  ∞  ∞

Extracorporeal 
shock Wave 
Lithotripsy (EsWL)

∞      ∞      

Hemodialysis Units ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞

iCU / iCCU / 
intermediate 
Care / NiCU / 
Perinatologi

∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞

Laparoscopy ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞ ∞  ∞ ∞ ∞

Lithoclast ∞ ∞ ∞ ∞ ∞  ∞ ∞    ∞

Magnetic 
Resonance 
imaginf (MRi)

 ∞ ∞    ∞ ∞  ∞   

Mammography 
and/or USG 
Mammae

∞ ∞ ∞  ∞ ∞ ∞ ∞  ∞   

Microbiology 
Clinical Laboratory

 ∞   ∞  ∞ ∞  ∞   

Pathology Clinical 
Laboratory ∞ ∞ ∞ ∞ ∞  ∞ ∞ ∞ ∞ ∞  

Transeoshofageal 
echocardiography 
(TEE)

∞ ∞      ∞     

dari tahun ke tahun, Mitra Keluarga telah berhasil 
membangun hubungan jangka panjang dengan para 
tenaga medisnya. Tingkat retensi dokter mencapai 
lebih dari 90%, refleksi bahwa Perseroan telah menjadi 
“Perusahaan pilihan Karyawan”, yang menawarkan 
lingkungan kerja kondusif untuk membangun karir, 
struktur kompensasi yang menarik selaras dengan 
kepentingan Mitra Keluarga dan tenaga dokter, serta 
investasi berkelanjutan di bidang pengembangan 
profesional karyawan.

Guna memenuhi pertumbuhan permintaan, sepanjang 
tahun 2016 Perseroan telah menambah sebanyak 85 
tempat tidur di rumah-rumah sakit yang ada: Mitra 
Keluarga Bekasi Timur, Mitra Keluarga depok, Mitra 
Keluarga Cikarang, Mitra Keluarga Cibubur, Mitra 
Keluarga Kalideres, Mitra Keluarga Waru dan Mitra 
Keluarga Tegal, sehingga total tempat tidur mencapai 

JABOdETABEK
Greater Jakarta

MiTRA KELUARGA BEKAsi BARAT
diabetes & Thyroid Center
fertility & Reproduction Clinic
Neurosurgeon Clinic
Urology Center

MiTRA KELUARGA BEKAsi TiMUR
diabetes & Thyroid Center
Heart & Vascular Center
Neurosurgeon Clinic

sURABAyA dAN TEGAL
surabaya and Tegal

MiTRA KELUARGA KENJERAN
Pain Clinic 
Vein Clinic

MiTRA KELUARGA sURABAyA
Brain & spine Center
digestive, diagnostic & 
Treatment Center
Heart & Vascular Center

MiTRA KELUARGA CiBUBUR
Aesthetic surgery
Brain & spine Center
Pain Clinic 

MiTRA KELUARGA CiKARANG
Neurosurgeon Clinic

MiTRA KELUARGA dEPOK
Aesthetic surgery
Heart & Vascular Center
Neurosurgeon Clinic

MiTRA KELUARGA WARU
Heart & Vascular Center
Pain Clinic 
Urology Center

MiTRA KELUARGA TEGAL
Pain Clinic 
Rehabilitation Center

MiTRA KEMAyORAN
Breast Clinic
Heart & Vascular Center
Orthopaedic Center
Pain Clinic 
sleep disorder Clinic
slim & Health sport Therapy
Urology Center

MiTRA KELUARGA KELAPA GAdiNG
diabetes & Thyroid Center
Heart & Vascular Center
Kid’s foot Rehabilitation Center
M’brio fertility & Reproduction Clinic
Urology Center

Over the years, Mitra Keluarga has been successful in 
building long-standing relationships with its medical 
personnel. doctor retention rate stands at over 90% 
level, a reflection that the Company has emerged as 
an “Employer of Choice” by offering its workforce 
with a working environment that is conducive to build 
career, atractive compensation structure that aligns 
the interests of Mitra Keluarga and the doctors, as well 
as continuous investment in employees’ professional 
development.

To serve growing market demand, during 2016 the 
Company has added a total of 85 beds in its existing 
hospitals: Mitra Keluarga Bekasi Timur, Mitra Keluarga 
depok, Mitra Keluarga Cikarang, Mitra Keluarga 
Cibubur, Mitra Keluarga Kalideres, Mitra Keluarga 
Waru and Mitra Keluarga Tegal, bringing total hospital 
beds to 1,810 beds by end of 2016. The year 2016 

laYanan unggulan mitra Keluarga
miTRA kELuARGA CENTERs of EXCELLENCE
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sebanyak 1.810 tempat tidur di akhir 2016. di tahun 
2016 telah pula mulai dibangun satu rumah sakit 
baru di Jabodetabek, yang diharapkan dapat mulai 
beroperasi di akhir tahun 2017.

sejalan dengan terus meningkatnya jumlah pasien 
skema JKN, di tahun 2016 Mitra Keluarga Tegal mulai 
membuka layanan untuk para pasien BPJs. saat 
ini sedang dikembangkan konsep layanan rumah 
sakit baru dengan target para pasien BPJs, yang 
direncanakan akan diluncurkan tahun 2017.

Untuk memenuhi kebutuhan pertumbuhan 
usahanya, Mitra Keluarga telah memperkenalkan 
desain organisasinya yang baru di tahun 2016, yang 
membagi jaringan rumah sakit Perseroan ke dalam 
pengelolaan empat wilayah. struktur baru yang lebih 
terdesentralisasinya akan dapat memberdayakan 
unit-unit wilayah dengan otoritas korporat, sehingga 
akan meningkatkan fleksibillitas organisasi dan 
mempercepat proses pengambilan keputusan.

Kegiatan Pemasaran
Rumah sakit Mitra Keluarga melayani tiga kategori 
pelanggan: pasien individual out-of-pocket expense 
(OPE), pasien perusahaan asuransi swasta dan pasien 
korporat.

seiring dengan berlakunya struktur organisasi yang 
baru, tim pemasran Mitra Keluarga kini terdiri dari 
unit-unit pemasaran di tingkat korporat, wilayah dan 
masing-masing rumah sakit.

departemen Corporate Brand & Communication 
management bertanggung jawab menetapkan 
kebijakan dan strategi pemasaran Mitra Keluarga, 
serta mengevaluasi pelaksanaan pendekatan 
pemasaran. di tingkat wilayah, unit Pemasaran 
Wilayah menangani aspek-aspek taktikal implementasi 
pemasaran di masing-masing wilayah, sedangkan tim 
pemasaran di masing-masing rumah sakit bertugas 
mengkoordinasikan aktivitas pemasaran di tingkat 
rumah sakit.

sepanjang tahun 2016, tim pemasaran telah 
meluncurkan berbagai inisiatif untuk meningkatkan 
pertumbuhan usaha Mitra Keluarga.

Bagi pasien OPE, telah diselenggarakan kegiatan 
seminar dan temu wicara secara rutin guna 
mengedukasi peserta tentang hal-hal terkait kesehatan 
dan penyakit umum. sepanjang 2016, topik yang dipilih 
tidak hanya meliputi layanan kuratif Mitra Keluarga, 
namun juga memperkenalkan layanan preventif di 
rumah sakit, seperti layanan cek kesehatan, skrining 
kanker dan layanan vaksinasi, serta berbagai layanan 
rehabilitasi yang tersedia. 

also witnessed the construction of one new hospitals 
located in Greater Jakarta, that are expected to be 
officially operational by end 2017.

Along with the considerable growth in number of 
patients under the JKN scheme, in 2016 Mitra Keluarga 
Tegal began to introduce its services to BPJs patients. 
A new hospital service concept to serve BPJs patients 
is currently under development, set to be launched by 
2017.

in response to Mitra Keluarga’s growing business, 
a new organization design was introduced in 2016 
that divides the Company’s hospital network under 
the management of four different regions. The new, 
more decentralized structure will empower the 
regional units with some corporate authorities, thereby 
increasing the organization’s flexibility and the pace of 
decision making process.

marKeting activities
Mitra Keluarga hospitals target three categories of 
customers: out-of-pocket expense (OPE) individual 
patients, private insurance patients and corporate 
clients.

With the introduction of the Company’s new 
organization, Mitra Keluarga’s marketing team now 
comprises of the marketing units at the corporate, 
regional and respective hospital levels.

The Corporate Brand & Communication Management 
department is responsible for determining Mitra 
Keluarga’s marketing policies and strategies, as well as 
evaluating the implemented marketing approaches. 
At the regional level, the Regional Marketing unit 
deals with tactical issues pertaining the marketing 
implementation in its respective region, while the 
dedicated sales marketing team within each hospital 
is tasked with coordinating marketing activities at the 
hospital level.

during 2016, the marketing team has initiated a 
number of initiatives to drive Mitra Keluarga business 
growth.

for the OPE individual patients, routine health related 
seminars and talk shows were organized to educate 
the audience about health issues and common 
diseases. during the year, topics selected not only 
covered Mitra Keluarga curative health services, but 
also introduced the audience with hospital’s preventive 
care, such as medical checkup, cancer screening and 
vaccination services, as well as the range of available 
rehabilitative services.

dari segi branding, Perseroan secara bertahap mulai 
menyeragamkan branding di seluruh jaringan, mulai 
dari logo baru pada signage gedung yang telah selesai 
di implementasikan seluruh rumah sakit di tahun 2016. 

seiring dengan makin populernya pemanfaatan 
teknologi digital di indonesia, Mitra Keluarga mulai 
mengembangkan program pemasaran digitalnya di 
tahun 2016. inisiatif meliputi pemanfaatan media sosial 
sebagai saran yang efektif untuk menyebarluaskan 
kegiatan seminar dan temu wicara, serta untuk 
menciptakan hubungan yang lebih erat dengan 
pelanggan di masing-masing komunitas rumah sakit.

sebagai bagian upaya implementasi customer 
relationship management (CRM), di tahun 2016 
tim pemasaran juga mulai melakukan ekstraksi atas 
database pelanggan Mitra Keluarga untuk membangun 
profil pelanggan. 

Mitra Member Card, kartu loyalitas Perseroan 
tetap populer di kalangan pelanggan dengan total 
pemegang kartu mencapai sebanyak lebih dari 9.600 
peserta di akhir 2016. Manfaat yang dapat dinikmati 
oleh pemegang kartu antara lain berbagai diskon untuk 
layanan rumah sakit, termasuk layanan ambulans gratis 
dan pendaftaran seminar gratis.

seperti di tahun sebelumnya, sosialisai brand terus 
berlanjut di tahun 2016 guna memperkenalkan spirit 
brand yang baru ke seluruh karyawan, dengan tujuan 
menanamkan motto ‘life., love., laughter’ ke dalam 
seluruh kegiatan sehari-hari Perseroan.

Mitra Keluarga tetap berkomitmen membangun 
hubungan yang erat dengan perusahaan asuransi 
domestik maupun internasional. Pasien peserta 
asuransi dapat menikmati berbagai manfaat dari rumah 
sakit Mitra Keluarga. Hal ini meliputi layanan medis 
tanpa uang muka, serta diskon menarik untuk layanan 
tertentu. Tagihan perawatan akan langsung dikirimkan 
ke perusahaan asuransi sehingga tidak membebani 
pasien dengan pekerjaan administrasi.

Bagi para pelanggan korporasi, Mitra Keluarga 
menawarkan paket kesehatan sesuai kebutuhan 
pelanggan, seperti layanan pemeriksaan kesehatan, 
paket layanan kehamilan, yang dapat dimanfaatkan 
oleh para karyawan dari pelanggan korporasi di semua 
rumah sakit Perseroan. Perseroan juga menawarkan 
pelatihan pertolongan pertama dan melaksanakan 
kampanye pendidikan kesehatan rutin tentang 
berbagai topik bagi para karyawan pelanggan korporat, 
yang diselenggarakan baik di lokasi rumah sakit 
maupun kantor pelanggan korporasi.

On branding, the Company implements a staged 
approach in standardizing the brand within the entire 
network, starting with installing the new logo for 
building signage, which has been fully implemented 
within the entire hospitals in 2016. 

To take benefits from the growing popularity of digital 
techology in indonesia, Mitra Keluarga started to 
develop its digital marketing program in 2016. This 
includes the use of social media as a cost effective 
approach to broadcast seminar and talkshow events, 
as well as to create closer bonding with customers 
within hospitals’ respective communities.

As part of efforts towards the customer relationship 
management (CRM) implementation, in 2016 
marketing team also began to extract Mitra Keluarga 
patient database to develop customer profile.

Mitra Member Card, the Company’s customer loyalty 
card continued to be popular among customers 
with total cardholders of more than 9,600 by year-
end. The cardholders can enjoy benefits such as 
various discounts for hospital services, including free 
ambulance service and free seminar attendance.

As in the previous year, brand socialization intiatives 
continued in 2016 to introduce Mitra Keluarga’s new 
brand spirit within the entire workforce, aiming at 
cementing the brand’s ‘life., love., laughter’ motto 
within the Company’s day-to-day operation.

Mitra Keluarga remained committed to building close 
relationships with leading domestic and international 
insurance firms. Privately insured patients can enjoy 
various benefits when visiting Mitra Keluarga hospitals. 
This includes medical treatments without any advance 
payment, as well as attractive discounts for selected 
services. Treatment bills will be forwarded directly to 
insurance companies, thereby saving insured patients 
from the administrative duties.

for corporate clients, Mitra Keluarga presents tailored 
healthcare packages, such as medical checkup 
and maternity care packages that can be used by 
employees of participating corporate clients in any of 
the Company’s hospitals. The Company also offers 
first aid training and conducts regular health education 
campaigns on various topics for corporate clients’ 
employees, both at the hospitals and at corporate 
clients’ offices.
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Komposisi Pasien / Patient Mix  2016 2015 2014

Pasien Out-of-Pocket Expense / Out-of 
Pocket Expense PatientsW

 Kontribusi Terhadap Jumlah Volume Pasien / Contribution to 
Total Patient Volume (%)

58,7% 62,3% 63,8%

Kontribusi Terhadap Jumlah Pendapatan /Contribution to 
Total Revenue (%)

47,8% 52,5% 51,8%

Pasien dengan Perlindungan Asuransi 
swasta dan Manfaat Korporasi/ Privately 
insured Patients and Patients from 
Corporate Clients

Kontribusi Terhadap Jumlah Volume Pasien / Contribution to 
Total Patient Volume (%)

41,3% 37,7% 36,2%

Kontribusi Terhadap Jumlah Pendapatan /Contribution to 
Total Revenue (%)

52,2% 47,5% 48,2%

PertumbuHan Pasien
Mitra Keluarga menutup tahun 2016 dengan 
membukukan pertumbuhan jumlah volume pasien 
sebesar 8,1% dengan 1.855.267 pasien di tahun 2016 
dibandingkan dengan 1.716.308 pasien di tahun 2015, 
dan  jumlah pendapatan mencapai sebesar Rp2.435,5 
miliar dari Rp2.140,7 miliar tahun sebelumnya.

Pasien OPE merupakan 58,7% dari total pasien yang 
dilayani tahun 2016 dan menyumbang 47,8% dari 
total pendapatan Perseroan. sementara itu kontribusi 
jumlah pasien swasta peserta asuransi dan pengguna 
manfaat korporasi mencapai sebesar 41,3% dari 
total pasien tahun 2016, dengan sumbangan 52,2% 
terhadap total pendapatan 2016.

Jumlah kunjungan pasien rawat jalan mencapai 
sebesar 1.734.997 dari 1.611.600 di tahun sebelumnya, 
atau menunjukan pertumbuhan sebesar 7,7%. 
sementara itu, unit instalasi gawat darurat melayani 
sebanyak 247.720 pasien di tahun 2016 dibandingkan 
sebanyak 221.960 pasien tahun sebelumnya.

Jumlah pendaftaran rawat inap tumbuh sebesar 14,9% 
mencapai 120.270 pasien di tahun 2016 dari sebanyak 
104.708 pasien tahun 2015, menyumbang 6,5% dari 
total volume pasien yang dilayani tahun 2016. Jumlah 
Hari Rata-rata inap (ALos) relatif stabil dibanding tahun 
sebelumnya sebesar 3,5 hari di tahun 2016.

Patient growtH
Mitra Keluarga closed 2016 by recording 8.1% increase 
in total patient volume, reaching 1,855,267 in 2016 
versus 1,716,308 patients in 2015, with total revenue of 
Rp2,435.5 billion from Rp2,140.7 billion in the previous 
year.

OPE patients represented 58.7% of total patient served 
in 2016 and generating 47.8% of the Company’s 
total revenue. Meanwhile, total patients with private 
insurance and corporate benefits represented 41.3% of 
total patients in 2016, contributing 52.2% of the 2016 
total revenue.

Total outpatient visits reached 1,734,997 from 1,611,600 
a year earlier, or representing 7.7% growth. Meanwhile, 
A&E units treated a total of 247,720 patients in 2016 
from 221,960 patients a year ago. 

Total inpatient admissions grew by 14.9% to 120,270 
patients in 2016 from 104,708 patients in 2015, 
accounting for 6.5% of total patient volume served 
in 2016. Average Length of stay (ALos) was relatively 
stable compare to last year at 3.5 days in 2016.

2016  2015 2014

Jumlah Volume Pasien Rawat Jalan / Total Outpatient Volume
1.734.997 1.611.600 1.620.447

Jumlah Pendaftaran Rawat inap / Total inpatient Admissions
120.270 104.708 106.281

Jumlah Hari Rawat inap / Total inpatient days
424.680 366.586 382.128

Layanan rawat jalan menyumbang sebanyak 45,0% dari 
jumlah volume rawat inap tahun 2016, sedangkan unit 
gawat darurat Mitra Keluarga berkontribusi sebanyak 
55,0% dari jumlah volume pasien rawat inap tahun 
2016.

Kemajuan PeningKatan Kualitas oPerasional 
dan laYanan
di tahun 2016, Mitra Keluarga mulai melaksanakan 
proyek pengembangan sistem informasi yang 
terintegrasi mulai dari hospital information system 
dengan ERP. Proyek jangka panjang ini melibatkan 
tim dari konsultan eksternal dan tim internal khusus 
dengan anggota dari berbagai unit. Perseroan telah 
memilih bekerjasama dengan sAP indonesia, PT Abyor 
international dan T-systems, untuk mengimplementasi 
solusi dan sistem yang terintegrasi di seluruh rumah 
sakit, meningkatkan efisiensi operasional dan biaya 
serta meningkatkan pelayanan medis pasien. Tujuan 
diimplementasikannya proyek ini agar Mitra Keluarga 
dapat meningkatkan layanan dalam mengolah 
informasi pasien dan operasional secara real-time, 
sehingga dapat mempercepat pengambilan keputusan 
dan mengoptimalkan pencapaian usaha..

Jika telah diselesaikan, sistem ERP akan 
mengintegrasikan kegiatan operasional di seluruh 
rumah sakit Perseroan, yang pada akhirnya akan 
meningkatkan efisiensi dan transparansi proses, 
konsistensi layanan dan peningkatan perlindungan 
pasien.

Mitra Keluarga memiliki komitmen untuk menyediakan 
layanan kesehatan berkualitas kepada pasien. seluruh 
rumah sakit mengikuti standar prosedur operasional 
yang dikembangkan berdasarkan kriteria-kriteria yang 
ditetapkan oleh Komite Akreditasi Rumah sakit atau 
KARs, dan peraturan kesehatan nasional.

sebagai bagian upaya berkelanjutan peningkatan 
layanan dan untuk memastikan kepatuhan pada 
peraturan, di tahun 2016 dua rumah sakit Mitra 
Keluarga, yakni Mitra Keluarga Kelapa Gading dan 
Mitra Kemayoran berhasil meraih peringkat akreditasi 
tertinggi (Akreditasi Paripurna) dari Komite Akreditasi 
Rumah sakit atau KARs. Proses akreditasi akan belanjut 
di rumah sakit yang lain guna memastikan bahwa 
seluruh rumah sakit telah memenuhi persyaratan dari 
peraturan dan ketentuan yang berlaku.

Outpatient services contributed 45.0% of total inpatient 
volume in 2016, while Mitra Keluarga’s A&E units 
accounted 55.0% of total inpatient volume served 
during the year.

Progress in oPeration and service QualitY 
imProvements
in 2016 Mitra Keluarga began the implementation of 
integrated information system development project, 
starting from the hospital information system with 
ERP. This multi-year project involves a team of external 
consultants and special internal team comprising 
of members from various units. The Company has 
decided to work together with sAP indonesia, PT 
Abyor international and T-systems, to deliver an 
integrated solution and system respectively across all 
hospitals, improve operational and cost efficiency, as 
well as elevate patient medical services. Through this 
project, Mitra Keluarga aims to advance its ability to 
provide reliable and real-time operational and patient 
information, to accelerate decision making and 
optimise business returns

When completed, ERP system will integrate the 
Company’s end-to-end operation across the entire 
hospitals, which in the end will generate greater 
efficiency and process transparency, service 
consistency, as well as higher level of patient safety.

Mitra Keluarga is committed to providing quality 
healthcare to patients. All hospitals follow the standard 
operating procedures developed based on criteria set 
by the Hospital Accreditation Commission (Komisi 
Akreditasi Rumah sakit or KARs) and national health 
regulations. 

As part of the Company’s ongoing efforts in service 
improvements and to ensure compliance with the 
regulation, in 2016 two of Mitra Keluarga’s hospitals, 
namely Mitra Keluarga Kelapa Gading and Mitra 
Kemayoran, have been awarded with the highest 
accreditation rating (Akreditasi Paripurna) from 
Hospital Accreditation Commission (Komisi Akreditasi 
Rumah sakit or KARs). further accrediations for the 
other hospitals are already planned, to ensure that 
all hospitals fulfill the requirements of the prevailing 
regulations.
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Tata kelola klinis Mitra Keluarga didasarkan pada ke 
empat unsur utama berikut:
•			Kredensial	sumber	daya	manusia,
•			Tinjauan	dan	penilaian	atas	praktek	klinis,
•			Manajemen	risiko	klinis,	dan
•			Komitmen	pada	pendidikan	klinis	berkelanjutan.

Kredensial sumber daYa manusia
Guna memastikan bahwa semua dokter merupakan 
tenaga medis yang berkualitas, para calon dokter 
wajib menjalani proses akreditiasi yang menyeluruh 
sebelum diterima di Mitra Keluarga. Para dokter juga 
wajib mengikuti program pelatihan dan pendidikan, 
seperti pelatihan ATCLs (Advance Trauma Cardiac Life 
support) untuk mendukung perawatan kritis PONEK 
(Pelatihan Obstetri Neonatal Emergensi Komprehensif).

tinjauan dan Penilaian atas PraKteK Klinis
Mitra Keluarga telah membentuk struktur organisasi 
yang komprehensif di setiap rumah sakit, yang 
melibatkan para staf klinis dan meliputi komite medis 
dan komite keperawatan untuk melakukan peninjauan 
harian. Review atas standar klinis rumah sakit 
dilaksanakan secara rutin untuk menjamin efektivitas 
dan kepatuhan terhadap standar yang berlaku. 
Guna memberikan layanan yang baik kepada pasin, 
pedoman terkait keselamatan pasien wajib diikuti 
sesuai dengan persyaratan yang ditetapkan KARs.

manajemen risiKo Klinis
Mitra Keluarga berupaya mengidentifikasi kondisi-
kondisi yang menempatkan pasien dalam risiko 
serta bertindak untuk mengendalikan risiko-risiko 
tersebut. semua rumah sakit telah melaksanakan 
pedoman kesehatan dan keselamatan (K3) guna 
melindungi keamanan para pasiun, pengunjung dan 
karyawan. Rumah sakit juga telah meraih akreditasi 
yang diterbitkan oleh badan-badan nasional, seperti 
Komite Akreditasi Rumah sakit dan sertifikasi isO dari 
international Organization for standardization.

Komitmen Pada PendidiKan Klinis Yang 
berKelanjutan
Perseroan menawarkan kepada seluruh staf 
medis peluang untuk meningkatkan pengetahuan 
dan ketrampilannya, dengan memberdayakan 
karyawan untuk melaksanakan protokol klinis dan 
mengeimplementasikan solusi-solusi inovatif untuk 
masalah klinis. Para staf medis dapat berpartisipasi 
dalam pelatihan kerja, kursus-kursus internal dan 
eiksternal, konferensi, seminar dan lokakarya yang 
disediakan oleh Perseroan. seluruh staf wajib 

Mitra Keluarga’s clinical governance is based on the 
following four main elements:
•			Human	resource	credentials,	
•			Review	and	assessment	of	clinical	practices,	
•			Clinical	risk	management,	and	
•			Commitment	to	continuing	clinical	education.

Human resource credential
To ensure that all doctors are qualified physicians, 
candidate doctors undergo a rigorous accreditation 
process before being accepted. doctors must also 
attend ongoing training and education programs, 
such as ATCLs (Advance Trauma Cardiac Life support) 
to support CEmONC (Comprehensive Emergency 
Obstetrics and Neonatal Care).

reviews and assessments of clinical 
Practices
Mitra Keluarga has established a comprehensive 
organizational structure in each hospital that involves 
clinical staff and includes medical and nursing 
committees to perform daily reviews. Reviews on 
hospitals’ clinical standards are performed regularly 
to ensure effectiveness and compliance with the 
established standards. To provide the best service to 
patients, guidelines on patient safety are followed in 
compliance with the requirements set by KARs.

clinical risK management
Mitra Keluarga strives to identify circumstances that 
may put patients at risk and acts to control such risks. 
All hospitals have implemented the health and safety 
guidelines (K3) to protect the safety of patients, visitors 
and employees. Hospitals have also awarded with 
accreditations issued by national agencies such as 
Hospital Accreditation Committee and received isO 
certifications from the international Organization for 
standardization.

commitment to continuing clinical 
education
The Company provides all medical staff with the 
opportunity to upgrade their knowledge and skills, by 
empowering them to carry out clinical protocols and 
implement innovative solutions to clinical problems.  
Medical staff can participate in job training, internal 
and external courses, conferences, seminars and 
workshops provided by the Company. All staff is 
required to fulfill the licensing requirements, which 
require medical staff to take 50 units of continuing 

memenuhi persyaratan perizinan, yang mewajibkan 
staf medis untuk mengambil 50 nit pendidikan 
berkelanjutan dan staf non medis untuk mengikuti 20 
jam pelatihan setiap tahun.

Prioritas 2017
Berikut adalah prioritas-prioritas untuk tahun 2017:
1. Melanjutkan pembangunan dua rumah sakit baru 

di area Jabodetabek
2. Meningkatkan kapasitas tempat tidur rumah 

sakit yang ada guna memenuhi pertumbuhan 
permintaan

3. Melanjutkan proses akreditas rumah sakit yang lain
4. implementasi sistem informasi Rumah sakit dan 

sistem ERP Perseroan di seluruh jaringan rumah 
sakit

5. Migrasi ke struktur organisasi Mitra Keluarga yang 
baru

6. Peningkatan efisiensi operasional untuk meraih 
marjin yang lebih tinggi

7. Terus memperkenalkan teknologi-teknologi medis 
baru agar dapat memberikan layanan medis yang 
lebih canggih dan kompleks

8. Peluncuran inovasi pemasaran baru, antara lain 
melalui pelaksanaan pendekatan pemasaran digital 
dan CRM

9. Meningkatkan reputasi brand Mitra Keluarga
10. Tetap berkomitmen pada pengembangan 

sdM untuk meningkatkan kualitas layanan dan 
kepuasan pelanggan.

education annually and non-medical staff to attend 20 
hours of training every year.

2017 Priorities
following are priorities for 2017:
1. Continue the construction of two additional 

hospitals in Greater Jakarta
2. increase bed capacity in the existing hospitals to 

meet growing market demand
3. further accreditiation process of Mitra Keluarga’s 

other hospitals
4. implementation of the Company’s Hospital 

information system and ERP system within the 
entire hospital network

5. Migration toward Mitra Keluarga’s new 
organization structure

6. Operating efficiency improvements to generate 
higher margin 

7. Ongoing introduction of new medical 
technologies to allow the introduction of  more 
sophisticated and complex medical services

8. introduction of new marketing innovation, among 
others by adopting digital marketing and CRM 
approaches

9. Enhance Mitra Keluarga’s brand reputation, and
10. Remain committed to people development as 

a way to improve service quality and customer 
satisfaction.



20162016
Analisis dan 

Pembahasan Manajemen
Management Discussion 

and Analysis

Laporan TahunanAnnual Report 7372

PT Mitra Keluarga Karyasehat TbkPT Mitra Keluarga Karyasehat Tbk

sUMBER dAyA MANUsiA
Human resources

Aktivitas pengelolaan sumber daya manusia (sdM) 
di Mitra Keluarga meliputi berbagai inisiatif untuk 
menjamin ketersediaan sdM yang memiliki motivasi, 
pengetahuan serta ketrampilan yang setingkat dengan 
standar industri. Aktivitas juga meliputi kegiatan-
kegiatan pembangunan lingkungan kerja positif 
yang mendorong masing-masing individu untuk 
berkembang sesuai potensi maksimalnya, untuk 
menunjang sasaran jangka menengah dan jangka 
panjang Perseroan.

Aktivitas sdM dikelola oleh fungsi sdM Korporat 
dan departemen sdM di masing-masing cabang 
Mitra Keluarga. fungsi sdM Korporat bertanggung 
jawab dalam menetapkan kebijakan, pedoman,  
prosedur sdM, serta memastikan bahwa pedoman 
tersebut diimplementasikan di seluruh cabang Mitra 
Keluarga. Unit sdM Korporat juga bertugas mengelola 
manajemen personalia di kantor pusat, sedangkan 
manajemen personalia dari masing-masing cabang 
Mitra Keluarga dilaksanakan secara mandiri oleh 
departemen sdM.

PencaPaian 2016
Tahun 2016 adalah tahun dengan berbagai 
pencapaian, seiring dengan upaya Mitra Keluarga untuk 
membangun platform sdM dan organisasinya, guna 
mendukung aspirasi pertumbuhan usahanya.

dengan terus bertambahnya jumlah tenaga kerja 
Perseroan, yang mencapai sebanyak 5.204 karyawan 
di akhir 2016,pengembangan budaya organisasi 
merupakan kegiatan penting untuk membentuk sikap 
dan perilaku kerja yang positif di seluruh organisasi.
Menyusul peluncuran brand Mitra Keluarga yang baru, 
sejak tahun 2014 Perseroan telah menyelenggarakan 
program pelatihan GREAT sebagai program 
pengembangan karakter, sikap dan perilaku, agar 
sejalan dengan brand central idea yang baru: life., 
love.,laughter.

Guna mempercepat pengembangan budaya kerja 
yang baru, sepanjang 2016 unit sdM Korporat telah 
mengembangkan inisiatif-inisiatif baru yang akan resmi 
diluncurkan di tahun mendatang.

Mitra Keluarga human resources management 
activities entail a diverse range of initiatives, to ensure 
the availability of motivated human capital with 
relevant knowledge and skills that stand at par with 
industry standards. it also involves activities to build a 
positive working environment that encourages each 
individual to grow to their maximum potential, to 
support the Company’s medium and long-term goals.

Human resources activities are managed by the 
Corporate Human Resources and the human 
resources departments at Mitra Keluarga branches. 
Corporate Human Resources sets human resources 
policies, guidelines and procedures, as well as ensures 
that these guidelines are implemented by the entire 
branches. Corporate Human Resources is also tasked 
with personnel management at the headquarter, while 
personnel management for each branch is conducted 
solely by the respective human resources department 
at the hospitals.

2016 HigHligHts
The year 2016 was a year with considerable 
achievements as Mitra Keluarga establishes the 
necessary human capital and organization platform 
that supports its business growth aspiration.

Given the Company’s ever growing workforce, which 
reached 5.204 people by end of 2016, organization 
culture development are considered as important 
activities to cultivate positive work attitude and 
behavior within the entire organization.
following the launching of Mitra Keluarga’s new 
branding, since 2014 the Company has conducted 
its GREAT training program, a character, attitude and 
behavior building program, in line with the revised 
brand central idea: life.,love.,laughter. 

To accelerate the development of the new working 
culture, during the year Corporate Human Resources 
has devised a number of new initiatives set to be 
formally launched in 2017.

Program Employee of the month merupakan salah 
satu inisiatif yang terus menerus disempurnakan 
dan dikembangkan, untuk memotivasi dan memberi 
penghargaan kepada karyawan dengan kinerja terbaik. 
Jika telah diimplementasikan, program tersebut juga 
akan membantu mengidentifikasi karyawan berpotensi, 
yang selanjutnya dapat menjadi salah satu faktor 
yang mendukung pengembangan talent pool Mitra 
Keluarga. Untuk menjamin obyektivitas, pemenang 
ditetapkan berdasarkan masukan dari para atasan, 
rekan-rekan kerja, maupun pelanggan dari masing-
masing kandidat.

Program Employee of the month selanjutnya akan 
diteruskan ke ajang kompetisi Employee of the year. 
sepanjang tahun 2016, telah dilaksanakan inisiatif 
sosialisasi yang komprehensif untuk meningkatkan 
awareness dan partisipasi seluruh karyawan Perseroan.

sebagai bagian dari inisiatif pembangunan karakter 
Perseroan, sedang dikembangkan pula media-media 
video untuk memperkenalkan nilai-nilai inti Mitra 
Keluarga dan mendorong pelaksanaan nilai-nilai 
tersebut dalam perilaku sehari-hari karyawan.

Menyusul keputusan Perseroan untuk 
mengimplementasikan sistem ERP di seluruh 
organisasi, serta mengantisipasi rencana perluasan 
usaha Mitra Keluarga, di akhir 2016, telah 
dikembangkan konsep desain organisasi yang baru, 
yang akan sepenuhnya berlaku di tahun 2018.

Guna mendukung inisiatif reorganisasi tersebut, 
unit sdM Korporat telah menyelesaikan proses job 
evaluation dan job grading di tahun 2016, yang 
akan diikuti dengan proses revisi struktur penggajian 
Perseroan di tahun 2017. Untuk membantu proses 
migrasi ke struktur organisasi yang baru, saat ini 
tengah dikembangkan pula strategi manajemen 
perubahannya, yang akan mulai diuji coba di tahun 
2017 di salah satu cabang Mitra Keluarga.

Pengembangan sdM juga merupakan bidang yang 
penting untuk menyediakan talenta yang dibutuhkan 
bagi rencana pengembangan usaha, serta guna  
memberi kesempatan kepada karyawan berpotensi 
untuk terus mengembangkan kapabilitasnya.

Untuk para calon administrator rumah sakit senior, 
Mitra Keluarga menawarkan kesempatan mengikuti 
program Hospital Management yang diselenggarakan 
di singapura. Program Pengembangan Eksekutif ini 
memperkenalkan praktek-praktek manajemen terbaru 
kepada para peserta sehingga para eksekutif di sektor 
rumah sakit dapat mengembangkan kapabilitasnya 
dalam menawarkan layanan kesehatan yang 
berkualitas.

The Employee of the Month program is one of the 
initiatives that have been continuously improved and 
developed, both to motivate and recognize employees 
with exceptional performance. When implemented, 
this program will also help identifying employees 
with high potentials, thereby serves as one factor 
supporting Mitra Keluarga’s talent pool development. 
To ensure objectivity, winners are selected based on 
inputs from candidates’ respective supervisors, working 
colleagues, as well as customers. 

Winners of the Employee of the Month program 
will be eligible to participate in Mitra Keluarga’s 
Employee of the year competition. during 2016, a 
comprehensive socialization campaign has been 
conducted to create awareness and engage the 
Company’s entire workforce.

As part of the Company’s character building initiatives, 
videos were currently also under development to 
introduce Mitra Keluarga’s core values and help 
activating these values into employees’ day-to-day 
behavior.

following the Company’s decision to implement a 
corporate-wide ERP system and to anticipate Mitra 
Keluarga’s business expansion plan, a new organization 
design concept has been developed by year end, to be 
fully implemented by 2018.

To support the reorganization initiative, Corporate 
Human Resources completed the job evaluation 
and job grading processes in 2016, followed by 
revisions on the Company’s salary structure in 2017. 
To help the migration process to the new structure, a 
change management strategy is currently also under 
development, to be piloted in 2017 at one of Mitra 
Keluarga’s branches. 

People development is another key area to supply the 
Company with the necessary talents for its business 
expansion plan and to provide potential employees 
with opportunities to further enhance their capabilities.

Mitra Keluarga offers aspiring senior hospital 
administrators the opportunity to attend the Hospital 
Management Program in singapore. This highly 
successful Executive development Program exposes 
participants with cutting-edge management practices 
that allow hospital executives to develop capabilities to 
deliver excellent healthcare services.
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Mitra Keluarga menawarkan dukungan beasiswa 
dan pinjaman lunak bagi karyawan yang memiliki 
rencana untuk melanjutkan pendidikannya. Para staf 
medis tingkat diploma didorong untuk meraih gelar 
sarjana, sedangkan bagi para dokter umum, Perseroan 
membuka kesempatan beasiswa pendidikan dokter 
spesialis. Kesempatan pendidikan juga terbuka bagi 
para karyawan dengan posisi manajerial, melalui 
beasiswa dan pinjaman lunak untuk meraih gelar pasca 
sarjana. sepanjang tahun 2016, sebanyak 141 karyawan 
telah menerima bantuan beasiswa dan pinjaman lunak 
bagi pendidikan mereka.

Aktivitas rekrutmen dan seleksi juga terus berlanjut 
sepanjang 2016, untuk mendukung pembukaan rumah 
sakit baru dan perluasan usaha Perseroan. Kerjasama 
erat dengan berbagai institusi pendidikan terdepan 
terus dijalin, agar dapat merekrut calon-calon yang 
paling berpotensi.

Perseroan juga menjalin kerjasama erat dengan sTiKes 
Mitra Keluarga, institusi pendidikan yang dikelola oleh 
yayasan Pendidikan Mitra Keluarga, yang memiliki 
afiliasi dengan Perseroan. Mitra Keluarga menawarkan 
beasiswa bagi para siswa berpotensi dengan prestasi 
akademis yang memuaskan, serta kesempatan 
untuk bekerja di rumah sakit Perseroan ketika telah 
menyelesaikan studinya.

Mitra Keluarga offers scholarship and soft loan 
supports for employees who plan to continue their 
study. Medical personnel with diploma degrees are 
encouraged to pursue their graduate degree, while for 
general practitioners the Company grants scholarship 
opportunities for specialist studies. Education 
opportunities are also available for employees in 
managerial positions, with scholarships and soft loans 
for post graduate degrees. during the year 2016, a 
total of 141 employees have received scholarship and 
soft loan supports to further their education.

Recruitment and selection activities also continued 
during the year, to support the opening of new 
hospitals and in response to the Company’s business 
expansion. Close cooperation with leading education 
institutions is maintained, to ensure recruitment of the 
most potential talents.

The Company also develops close cooperation 
with sTiKes Mitra Keluarga, an education institution 
managed by the Mitra Keluarga Education foundation, 
which is affiliated with the Company. Mitra Keluarga 
grants scholarship packages for potential students with 
outstanding academic achievements and opportunities 
to work at the Company’s hospitals upon graduation. 

Berdasar 

Fungsi

By 

function

Dokter 

doctor

Perawat 

Nurse

Tenaga 

Laboratorium 

Laboratory 

staff

Tenaga 

Catatan 

Medis

Medical 

Record staff

Tenaga 

Administrasi

Administration 

staff

Tenaga 

Farmasi 

Pharmacy 

staff

Tenaga 

Fisioterapi

Physiotherapy 

staff

Tenaga 

Radiologi 

Radiology 

staff

Jumlah 

Karyawan

Total 

Employees

dec 

2016
149 2.857 290 96 1.013 514 109 139 5.167

dec 

2015
151 2.849 285 95 995 526 110 139 5.150

dec 

2014
153 2.768 269 90 934 492 104 127 4.937

Berdasar Usia

By Age

<30 

year

31-45 

year

46-55 

year

>55 

year

Jumlah Karyawan

Total Employees

dec 2016 2.990 1.969 205 3 5.167

dec 2015 3.135 1.842 164 9 5.150

dec 2014 3.182 1.611 134 10 4.937

Berdasar Status

By status

Karyawan Tetap

Permanent Employee

Karyawan Kontrak

Contract Employee

Jumlah Karyawan

Total Employees

dec 2016 5.164 3 5.167

dec 2015 5.142 8 5.150

dec 2014 4.927 10 4.937

statistiK KarYawan 
EmPLoYEE sTATisTiCs

2017: tantangan, Peluang dan Prioritas

Mulai tahun 2017, desain organisasi yang baru akan 
mulai diberlakukan secara bertahap, seiring dengan 
implementasi sistem ERP Mitra Keluarga yang baru. 
Aktivitas juga akan meliputi upaya untuk menselaraskan 
rencana sdM Mitra Keluarga dengan capacity planning 
yang dibutuhkan.

2017: cHallenges, oPPortunities and 
Priorities
starting 2017, the new organization design will be 
gradually introduced, in line with the implementation 
of Mitra Keluarga’s new ERP system. This will include 
efforts to match Mitra Keluarga’s manpower planning 
with the required human capital capacity planning.

Berdasar Jabatan

By Position

Direktur 

director

Manajer

Manager

Supervisor 

supervisor

Staf Lainnya 

Other staff

Jumlah Karyawan 

Total Employees

dec 2016 12 83 336 4.736 5.167

dec 2015 16 73 328 4.733 5.150

dec 2014 12 68 302 4.555 4.937

Berdasar Pendidikan

By Education

≤ Diploma 

diploma ≤

Sarjana

Bachelor

Pasca Sarjana Post 

Graduate

Jumlah Karyawan

Total Employees

dec 2016 3.801 1.339 27 5.167

dec 2015 3.867 1.263 20 5.150

dec 2014 3.389 1.515 33 4.937

Berdasar Lama Kerja

By year Of service 0- ≤ 1 th > 1- ≤ 3 th > 3- ≤ 5 th > 5- ≤ 10 th > 10- ≤ 20 th > 20 th
Jumlah Karyawan

Total Employees

dec 2016 514 1.118 1.010 1.420 945 160 5.167

dec 2015 701 1.270 983 1171 909 116 5.150

dec 2014 818 1.286 945 1031 778 79 4.937

Investasi Pelatihan & pengembangan

Training & development investment

2016 2015 2014

Rp Miliar/Rp Bio 10.812.376.182 6.545.008.927 6.214.867.229 

Berdasar Gender

By Gender

Gender

Gender

Direktur 

director

Manajer

Manager

Supervisor 

supervisor

Staf Lainnya 

Other staff

Jumlah Total

Total

dec 2016

Wanita

female
11 55 297 4.170 4.533

Pria

male
1 28 39 566 634

dec 2015

Wanita

female
11 54 285 4.163 4.513

Pria

male
1 23 44 569 637

dec 2014

Wanita

female
10 51 266 4.043 4.370

Pria

male
1 18 36 512 567
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di bidang pengembangan sdM, Perseroan akan 
mengawali peluncuran Program Pengembangan 
Manajemennya di tahun 2017, sebagai upaya 
pengembangan pemimpin-pemimpin masa depan 
Mitra Keluarga.

selain itu, aktivitas pembangunan karakter akan makin 
intensif, antara lain dengan diresmikannya pelaksanaan 
inisiatif Employee of the Month dan Employee of the 
Year.

Akhirnya, proses rekrutmen dan seleksi akan tetap 
menjadi prioritas, dalam rangka mengantisipasi 
pembukaan beberapa rumah sakit baru di tahun 2017.

On people development, the year 2017 will see 
the first batch of the Company’s Management 
development Program as a way to develop Mitra 
Keluarga’s future leaders.

simultaneously, character building initiatives will 
intensify, among others by formally launching Mitra 
Keluarga’s Employee of the Month and Employee of 
the year initiatives. 

finally, recruitment and selection process is another 
priority, in anticipation to the opening of several new 
hospitals in 2017.

TiNJAUAN KEUANGAN
financial review

disKusi dan analisa manajemen tentang 
laPoran Keuangan dan Kinerja oPerasional

diskusi kinerja operasional Mitra Keluarga untuk 
perioda yang berakhir pada tanggal 31 desember 2016 
dan 2015, harus dibaca bersama dengan Laporan 
Keuangan Konsolidasian Perseroan untuk tahun yang 
berakhir pada tanggal 31 desember 2016 dan 2015. 

Laporan Keuangan Konsolidasian tersebut disajikan 
sesuai dengan standar Akuntansi Keuangan di 
indonesia; peraturan Otoritas Jasa Keuangan (OJK); 
serta Pedoman Penyajian dan Pengungkapan Laporan 
Emiten atau Perusahaan Publik yang dikeluarkan oleh 
OJK. Laporan keuangan telah diaudit oleh auditor 
independen, KAP Tjahjadi & Tamara, firma Anggota 
independen dari Morison international.

laPoran laba rugi dan PengHasilan 
KomPreHensif lain Konsolidasian

management discussion and analYsis of 
financial statement and oPerating result

The following discussions on Mitra Keluarga’s 
operating results for the period ended 31 december 
2016 and 2015, should be read in conjunction with the 
Company’s Consolidated financial statements for the 
year ended on 31 december 2016 and 2015.

The Consolidated financial statements are presented 
in accordance with indonesian financial Accounting 
standards; the indonesian financial services Authority 
(OJK) regulations; and Guidance for Presentation and 
disclosure of issuer of the Report or Public Company 
released by OJK. The financial statements are audited 
by an independent auditor, KAP Tjahjadi & Tamara, an 
independent Member firm of Morison international.

consolidated statement of Profit or loss 
and otHer comPreHensive income

KETERANGAN

 2016  2015
Naik (Turun)

increase (decrease)
dEsCRiPTioNs

Rp Miliar

Rp Billion

Rp Miliar

Rp Billion

Rp Miliar

Rp Billion
%

Pendapatan 2.435,5 2.140,7 294,8 13,8% Revenues

Beban Pokok Pendapatan (1.279,7) (1.168,4) (111,3) 9,5% Cost of Revenues

Laba Bruto 1.155,8 972,3 183,5 18,9% Gross Profit

Beban Usaha (424,1) (372,3) (51,8) 13,9% operating Expenses

Pendapatan Operasi Lain 19,5 21,9 (2,4) (11,0%) other operating income

Beban Operasi Lain (5,5) (17,0) 11,5 (67,6%) other operating Expenses

Laba Usaha 745,7 604,9 140,8 23,3% income from operations

Pendapatan Keuangan 162,7 145,3 17,4 12,0% finance income

Biaya Keuangan (12,1) (10,5) (1,6) 15,2% finance Costs

Laba sebelum Pajak Penghasilan 896,3 739,8 156,5 21,2% income before income Tax

Pajak Penghasilan - Neto 175,6 151,3 24,3 16,1% income Tax - Net

Laba Tahun Berjalan 720,7 588,4 132,3 22,5% income for the Year

Penghasilan Komprehensif Lain 484,9 4.426,1 (3.941,2) (89,0%) other Comprehensive income

Jumlah Laba Komprehensif Tahun 

Berjalan
721,2 592,9 128,3 21,6%

Total Comprehensive income for the 

Year

Jumlah Laba Komprehensif Tahun 

Berjalan yang dapat diatribusikan kepada 

Pemilik Entitas induk

696,6 570,5 126,1 22,1%

Total Comprehensive income  for the 

Year Attributable to Equity Holders of 

the Parent Entity

Laba per saham dasar yang dapat 

diatribusikan kepada Pemilik Entitas induk 

(dalam Rupiah)

48 39 9,0 23,1%

Basic Earnings per share Attributable 

to Equity Holders of the Parent Entity 

(in Rupiah)
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PendaPatan
Pendapatan Perseroan diperoleh melalui dua segmen 
usaha, yakni segmen Pasien Rawat Jalan dan Pasien 
Rawat inap.

Perseroan membukukan kenaikan pendapatan sebesar 
13,8% dari Rp2.140,7 miliar di tahun 2015 menjadi 
Rp2.435,5 miliar tahun 2016.

Pendapatan pasien rawat inap meraih pertumbuhan 
14,7%, sedangkan pendapatan pasien rawat jalan 
tumbuh sebesar 12,1% di tahun 2016. dengan 
demikian, kontribusi dari layanan Rawat inap 
meningkat dari 64,6% menjadi 65,1% dari total 
pendapatan tahun 2016, sedangkan layanan Rawat 
Jalan menyumbang 34,9%  dari total pendapatan 
Perseroan.

Pendapatan dari layanan Rawat inap terdiri dari 
pendapatan dari obat dan perlengkapan medis, 
layanan penunjang medis, kamar rawat inap, kamar 
operasi dan bersalin, serta administrasi dan jasa tenaga 
ahli. Pendapatan dari obat dan perlengkapan medis 
tetap menjadi penyumbang utama dengan kontribusi 
sebesar 46,8%, diikuti oleh pendapatan dari kamar 
rawat inap dan layanan penunjang medis dengan 
kontribusi masing-masing sebesar 19,6% dan 17,4% 
pendapatan dari layanan Rawat inap di tahun 2016.

Pendapatan dari obat dan perlengkapan medis menjadi 
kontributor terbesar bagi pendapatan layanan Rawat 
Jalan dengan kontribusi sebesar 47,6%, disusul dengan 
pendapatan dari layanan penunjang medis dan jasa 
tenaga ahli masing-masing dengan kontribusi sebesar 
29,2% dan 18,2% pendapatan dari layanan Rawat Jalan 
di tahun 2016.

beban PoKoK PendaPatan
Beban pokok pendapatan terdiri dari beban terkait 
obat dan perlengkapan medis, gaji dan kesejahteraan 
karyawan, layanan penunjang medis, kamar rawat 
inap, penyusutan aset tetap, pasien rawat jalan, 
serta perbaikan dan pemeliharaan. Beban pokok 
pendapatan tercatat sebesar Rp1.279,7 miliar di tahun 
2016, dibandingkan sebesar Rp1.168,4 miliar di tahun 
sebelumnya, atau tumbuh sebesar 9,5%.

revenues
The Company’s revenue is contributed by two 
business segments, namely the Outpatient and 
inpatient segments.

in 2016, the Company booked a 13.8% revenue growth 
from Rp2,140.7 billion in 2015 to Rp2,435.5 billion in 
2016.

inpatient revenue registered a 14.7% growth, while 
Outpatient revenue grew by 12.1% in 2016. As a 
result, contribution from inpatient services increased 
from 64.6% to 65.1% of total revenue in 2016, with 
Outpatient services accounted to the remaining 34.9% 
of the Company’s total revenue.

Revenue from inpatient services comprises of 
revenues from drugs and medical supplies, medical 
support services, inpatient rooms, operating and 
delivery room, administration and professional fees. 
Revenue from drugs and medical supplies remained 
the largest contributor with 46.8% contribution, 
followed by revenues from inpatient rooms and 
medical support services and inpatient rooms with 
19.6% and 17.4% contribution respectively to revenue 
from inpatient services in 2016.

Revenue from drugs and medical supplies was the 
largest contributor to Outpatient revenue with 47.6% 
contribution, followed by revenues from medical 
support services and professional fees with 29.2% and 
18.2% contribution respectively to 2016 Outpatient 
revenue.

cost of revenues
Cost of revenues comprised of costs related to 
drugs and medical supplies, salary and employee 
benefits, medical support services, inpatient rooms, 
depreciation of fixed assets, outpatient, and repairs 
& maintenance. Cost of revenues was posted at 
Rp1,279.7 billion in 2016, compared to Rp1,168.4 billion 
in the previous year, or growing by 9.5%.

Pendapatan (Rp Miliar)
Revenue (Rp Bio)  2016  2015 %yoy

% Total Pendapatan
% to Total Revenue

2016 2015

Rawat inap / inpatient 1.586,0 1.382,5 14,7% 65,1% 64,6%

Rawat Jalan / outpatient 850,0 758,2 12,1% 34,9% 35,4%

total PendaPatan 

TOTAL REVENUE
2.435,5 2.140,7 13,8% 100,0% 100,0%

laba bruto
Laba bruto mencapai sebesar Rp1.155,8 miliar 
tahun 2016 dari Rp972,3 miliar di tahun 2015. Laba 
bruto tumbuh sebesar 18,9%, atau lebih tinggi dari 
pertumbuhan pendapatan di tahun 2016, bukti 
efektivitas upaya peningkatan efisiensi melalui 
standarisasi pembelian obat dan perlengkapan medis.

beban usaHa
Beban usaha meningkat 13,9% dari Rp372,3 miliar 
menjadi Rp424,1 miliar di tahun 2016.

Beban penjualan tumbuh 27,7% dari Rp22,0 miliar 
menjadi Rp28,1 miliar seiring peningkatan beban gaji 
dan kesejahteran karyawan, serta kenaikan beban 
pemasaran dan iklan. Beban penjualan dari gaji dan 
kesejahteraan karyawan meningkat menjadi sebesar 
Rp18,6 miliar dari Rp15,7 miliar tahun sebelumnya, 
sedangkan beban penjualan dari pemasaran dan iklan 
mencapai Rp9,4 miliar dari Rp6,3 miliar.

Beban Umum dan Administrasi meningkat 13,1% dari 
Rp350,3 miliar menjadi Rp396,1 miliar terutama karena 
kenaikan beban gaji dan kesejahteraan karyawan, 
meningkat dari Rp76,3 miliar menjadi Rp91,6 miliar; 
kenaikan beban jasa keamanan dan kebersihan, 
yang mencapai Rp69,3 miliar dari Rp57,1 miliar, serta 
kenaikan beban untuk imbalan pasca kerja (Rp55,2 
miliar tahun 2016 dari Rp48,4 miliar tahun 2015).

PendaPatan oPerasi lain
Pendapatan operasi lain mencapai Rp19,5 miliar di 
tahun 2016, turun 11,0% dari Rp21,9 miliar di tahun 
sebelumnya. Tingginya pendapatan operasi lain di 
tahun 2015 terutama karena adanya Laba selish Kurs-
neto sebesar Rp2,6 miliar dan Laba Penjualan Aset 
Tetap yang lebih tinggi, mencapai Rp0,6 miliar tahun 
2015 dibanding Rp0,2 miliar tahun 2016.

beban oPerasi lain
Beban operasi lain mencapai Rp5,5 miliar dari Rp17,0 
miliar di tahun 2015, terutama karena penurunan pajak 

gross Profit
Gross profit reached Rp1,155.8 billion in 2016 
from Rp972.3 bilion in 2015. Gross profit grew by 
18.9%, or higher than revenue growth in 2016, an 
evidence of effective efficiency improvement efforts 
through standardization in drug and medical supply 
procurements.

oPerating exPenses
Operating expenses was 13.9% higher, from Rp372.3 
billion to Rp424.1 billion in 2016.

selling Expenses grew by 27.7%, from Rp22.0 billion 
to Rp28.1 billion, on higher salaries and employee 
benefits expenses, as well as higher marketing and 
advertising expenses. selling expenses from salaries 
and employee benefits increased to Rp18.6 billion 
from Rp15.7 billion a year earlier, while selling expenses 
from marketing and advertising reached Rp9.4 billion 
from Rp6.3 billion.

General and Administrative Expenses increased 
by 13.1% from Rp350.3 billion to Rp396.1 billion 
mainly attributed to higher expenses for salaries and 
employee benefits, rising from Rp76.3 billion to Rp91.6 
billion; rising expenses for security and cleaning 
services, reaching Rp69.3 billion from Rp57.1 billion, 
as well as higher expenses from post-employment 
benefits (Rp55.2 billion in 2016 from Rp48.4 billion in 
2015).

otHer oPerating income
Other operating income was Rp19.5 billion, down 
by 11.0% from Rp21.9 billion in 2015 a year ago. The 
higher other operating income in 2015 was largely due 
to Gains on foreign Exchange-net of Rp2.6 billion and 
higher Gains on sales of fixed Assets, reaching Rp0.6 
billion in 2015 versus Rp0.2 billion in 2016. 

otHer oPerating exPenses
Other operating expenses was Rp5.5 billion from 
Rp17.0 billion in 2015, largely due to lower fixed assets 

Pendapatan (Rp Miliar)
Revenue (Rp Bio)  2016  2015 %yoy

% Total Beban Usaha
% to Total operating Expenses

2016 2015

Beban Penjualan 
selling Expenses

28,1 22,0 27,7% 6,7% 5,9%

Beban Umum dan Administrasi
General and Administrative Expenses

396,1 350,3 13,1% 93,3% 94,1%

beban usaHa

OPERATING EXPENSES
424,1 372,3 13,9% 100,0% 100,0%
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atas revaluasi aset tetap di tahun 2016 sebesar Rp2,4 
miliar dari Rp16,4 miliar tahun 2015.

PendaPatan Keuangan
Pendapatan keuangan meningkat 12,0% menjadi 
Rp162,7 miliar dari Rp145,3 miliar dari Rp94,7 miliar, 
terutama karena pendapatan bunga yang lebih tinggi 
dari Rp144,4 miliar tahun 2015 menjadi sebesar 
Rp161,6 miliar tahun 2016.

biaYa Keuangan
Biaya keuangan mencapai sebesar Rp12,1 miliar dari 
Rp10,5 miliar. Biaya keuangan merupakan beban 
administrasi untuk mesin Electronic data Capture 
(EdC) dan jasa bank.

laba sebelum beban PajaK PengHasilan dan 
laba taHun berjalan
di tahun 2016, laba sebelum pajak tumbuh 21,2% 
menjadi Rp896,3 miliar dari Rp739,8 miliar. Laba tahun 
berjalan mencapai sebesar Rp720,7 miliar, meningkat 
22,5% dari Rp588,4 miliar di tahun sebelumnya.

PengHasilan KomPreHensif lain
Penghasilan komprehensif lain – neto setelah pajak 
turun menjadi Rp0,5 miliar dari Rp4,4 miliar di tahun 
2015 akibat penurunan mutasi sehubungan dengan 
perubahan nilai wajar aset keuangan yang tersedia 
untuk dijual.

laPoran Posisi Keuangan Konsolidasian

aset
Per 31 desember 2016, total aset meningkat 12,3% 
mencapai Rp4.176,2 miliar dari Rp3.719,8 miliar per 
31 desember 2015. Aset Lancar meningkat Rp209,2 
miliar atau 8,0%, dari sebesar Rp2.621,0 miliar per 
31 desember 2015 menjadi Rp2.830,2 miliar per 31 
desember 2016. Aset tidak lancar mencapai sebesar 

revaluation tax in 2016 of Rp2.4 billion compared to 
Rp16.4 billion in 2015.

finance income
finance income increased by 12.0% to Rp162.7 billion 
from Rp145.3 billion, largely due higher interest 
income from Rp144.4 billion in 2015 to Rp161.6 billion 
in 2016.

finance costs
finance costs reached Rp12.1 billion from Rp10.5 
billion. finance costs represents administrative charges 
for Electronic data Capture (EdC) machines and bank 
services.

income before income tax exPense and 
income for tHe Year
in 2016, income before tax grew by 21.2% to Rp896.3 
billion from Rp739.8 billion. income for the year 
reached Rp720.7 billion, a 22.5% increase from 
Rp588.4 billion in the previous year.

otHer comPreHensive income
Other comprehensive income – net of tax dropped to 
Rp0.5 billion from Rp4.4 billion in 2015 due to lower 
mutation in respect of fair value change of available-
for-sale financial assets.

consolidated statement of financial 
Position

assets
As of december 31, 2016, the Company’s total 
assets grew by 12.3% reaching Rp4,176.2 billion from 
Rp3,719.8 billion as per december 31, 2015. Current 
Assets increased by Rp209.2 billion or 8.0%, from 
Rp2,621.0 billion as of december 31, 2015
to Rp2,830.2 billion as per december 31, 2016. 
Non-current assets was at Rp1,345.9 billion as per 

KETERANGAN

 2016  2015
Naik (Turun)

increase (decrease)
dEsCRiPTioNs

Rp Miliar

Rp Billion

Rp Miliar

Rp Billion

Rp Miliar

Rp Billion
%

Aset Lancar 2.830,2 2.621,0 209,2 8,0% Current Assets

Aset Tidak Lancar 1.345,9 1.098,8 247,1 22,5% Non-current Assets

Total Aset 4.176,2 3.719,8 456,4 12,3% Total Assets

Liabilitas Jangka Pendek 255,1 205,9 49,2 23,9% Current Liabilities

Liabilitas Jangka Panjang 284,7 235,0 49,7 21,1% Non-current Liablities

Total Liabilitas 539,8 440,8 99,0 22,5% Total Liabilities

Jumlah Ekuitas 3.636,4 3.279,0 357,4 10,9% Total Equity

Total Liabilitas dan Ekuitas 4.176,2 3.719,8 456,4 12,3% Total Liabilities and Equity

Rp1.345,9 per 31 desember 2016, meningkat 22,5% 
dari sebesar Rp1.098,8 miliar per 31 desember 2015.

aset lancar
Aset lancar terdiri dari kas dan setara kas, investasi 
jangka pendek, piutang usaha, piutang lain-lain, aset 
keuangan lancar lainnya, persediaan, pajak dibayar 
dimuka, serta biaya dibayar di muka dan uang muka.

Kas dan setara kas turun 40,4% dari Rp2.387,2 miliar 
tahun 2015 menjadi Rp1.421,7 miliar tahun 2016. Kas 
dan setara kas terdiri dari kas, bank dan deposito 
berjangka dengan jangka waktu tiga bulan atau 
kurang sejak tanggal penempatan dan tidak digunakan 
sebagai jaminan atau dibatasi penggunaannya. Per 31 
desember 2016, sebagian besar kas dan setara kas 
disimpan dalam bentuk deposito berjangka di bank 
yang beroperasi di indonesia.

investasi jangka pendek merupakan penempatan 
deposito berjangka dengan jangka waktu lebih dari 3 
(tiga) bulan. Per 31 desember 2016, investasi jangka 
pendek mencapai sebesar Rp1.135,9 miliar.

Piutang usaha –neto per 31 desember 2016 dan 
2015 mencapai masing-masing sebesar Rp169,2 
miliar dan Rp135,9 miliar. Total piutang usaha-neto ke 
pihak ketiga mencapai sebesar Rp167,4 miliar per 31 
desember 2016 dibanding Rp134,8 miliar, sedangkan 
piutang usah ke pihak berelasi mencapai Rp1,9 miliar 
per 31 desember 2016 dibanding Rp1,1 miliar per 31 
desember 2015.

tingKat KoleKtibilitas Piutang usaHa
Per 31 desember 2016, piutang usaha ke pihak ke tiga 
– bruto mencapai sebesar Rp176,3 miliar dari Rp141,0 
miliar di tahun sebelumnya. sebesar 74,4% dari total 
piutang usaha ke pihak ke tiga – bruto masuk dalam 
kategori “Belum Jatuh Tempo” dan hanya sebesar 8,4% 
yang masuk dalam kategori “Telah Jatuh Tempo Lebih 
dari 90 Hari”.

Untuk piutang usaha ke pihak ke tiga, Perseroan juga 
telah memiliki cadangan kerugian penurunan nilai atas 
piutang usaha yang diragukan kolektibilitasnya karena 
pelanggan mengalami kesulitan keuangan. Cadangan 
ini dinilai cukup untuk menutupi kemungkinan 
kerugian atas tidak tertagihnya piutang usaha.

Piutang usaha ke pihak berelasi mencapai Rp1,9 miliar 
dari sebesar Rp1,1 miliar di tahun sebelumnya. sebesar 
84,2% dari total piutang usaha ke pihak berelasi masuk 
dalam kategori “Belum Jatuh Tempo” dan tidak ada 
yang masuk dalam kategori “Telah Jatuh Tempo Lebih 
dari 90 Hari”.
 

december 31, 2016, 22.5% higher from Rp1,098.8 
billion as per december 31, 2015.

current assets
Current assets consist of cash and cash equivalents, 
short-term investments, trade receivables, other 
receivables, other current financial assets, inventories, 
prepaid tax and prepaid expenses & advances.

Cash and cash equivalents was 40.4% lower, from 
Rp2,387.2 billion in 2015 to Rp1,421.7 billion in 
2016. Cash and cash equivalents consist of cash on 
hand, cash in banks and time deposits with original 
maturity periods of three months or less and which 
are not used as collateral or are not restricted. As per 
december 31, 2016, most of cash and cash equivalent 
was held as time deposits in banks operating in 
indonesia. 

short-term investment represent time deposits with 
original maturity periods over 3 (three) months. As of 
december 31, 2016, short-term investment reached 
Rp1,135.9 billion.

Trade receivables-net as of december 31, 2016 and 
2015 amounted to Rp169.2 billion and Rp135.9 billion 
respectively. Total trade receivables-net to third parties 
reached Rp167.4 billion per december 31, 2016 against 
Rp134.8 billion, while trade receivables to related 
parties was Rp1.9 billion as of december 31, 2016 
compared to Rp 1.1 billion as of december 31, 2015.

trade receivables collectabilitY
As of 31 december 2016, trade receivables to third 
parties – gross reached Rp176.3 billion from Rp141.0 
billion a year earlier. 74.4% of total trade receivables to 
third parties – gross was under ‘Not yet due’ category 
and only 8.4% fell into ‘More than 90 days past due” 
category.

for trade receivables to third parties, the Company has 
also established an allowance for impairment losses on 
receivables where there is doubt over collectability due 
to financial difficulties of customers. such allowance is 
adequate to cover possible losses that may arise from 
uncollected trade receivables.

Trade receivables to related parties –reached Rp1.9 
billion from Rp1.1 billion a year earlier. 84.2% of total 
trade receivables to related parties was under ‘Not yet 
due’ category and none fell into ‘More than 90 days 
past due” category.
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PiHAK KE TiGA/ THiRd PARTiEs

2016 % 2015 %

Belum Jatuh Tempo 131,1 74,4% 100,1 71,0% Not Yet due

Telah Jatuh Tempo Past due

 1-30 hari 28,8 16,3% 20,7 14,7% 1-30 days

31-60 hari 5,9 3,3% 6,6 4,7% 31-60 days

61-90 hari 2,1 1,2% 2,2 1,6% 61-90 days

Lebih dari 90 hari 8,4 4,8% 11,5 8,2% more than 90 days

sUB JUMLAH 176,3 100,0% 141,0 100,0% suB ToTAL

dikurangi cadangan kerugian 

penurunan nilai
(8,9) (6,2) Less allowance for impairment losses

JUMLAH KE PiHAK KETiGA – NETO 167,4 134,8 ToTAL THiRd PARTiEs – NET

PiHAK BERELAsi/ RELATEd PARTiEs

Belum Jatuh Tempo 1,6 84,2% 0,6 54,5% Not Yet due

Telah Jatuh Tempo Past due

1-30 hari 0,2 10,5% 0,4 36,4% 1-30 days

31-60 hari 0,1 5,3% 0,1 9,1% 31-60 days

JUMLAH KE PiHAK BERELAsi 1,9 100,0% 1,1 100,0% ToTAL RELATEd PARTiEs

JUMLAH NETO 169,2 135,9 ToTAL-NET

Piutang usaHa berdasarKan umur Piutang (miliar ruPiaH)
TRAdE RECEivABLEs BY AGiNG (BiLLioN RuPiAH)

Piutang lain-lain mencapai sebesar Rp25,0 miliar tahun 
2016 dari Rp26,0 tahun 2015. Piutang lain-lain ke pihak 
ketiga mencapai Rp24,1 miliar tahun 2016, sedangkan 
sisanya sebesar Rp0,9 miliar merupakan piutang lain-
lain ke pihak berelasi.

Aset keuangan lancar lainnya terdiri dari investasi 
dalam bentuk obligasi yang tercatat pada Bursa 
Efek indonesia (BEi) dan diklasifikasikan sebagai aset 
keuangan yang tersedia untuk dijual. di tahun 2016, 
Perseroan memiliki investasi di obligasi yang diterbitkan 
oleh Bank Bukopin sebesar Rp30,0 miliar. setelah 
memperhitungkan nilai keuntungan/kerugian yang 
belum direalisasi, aset keuangan lancar lainnya neto 
tercatat sebesar Rp29,8 miliar tahun 2016 dari sebesar 
Rp30,7 miliar di tahun 2015.

Persediaan meningkat di tahun 2016 menjadi sebesar 
Rp40,6 miliar dari Rp38,4 miliar tahun 2015 Persedian 
terdiri dari obat-obatan, perlengkapan medis dan 
lain-lain. Obat-obatan mencakup sebagian besar 
persediaan, yakni sebesar 66,0% dari total persediaan 
tahun 2016.

aset tidaK lancar
Aset tidak lancar terdiri dari taksiran tagihan restitusi 
pajak penghasilan, piutang lain-lain, uang muka 

Other receivables was Rp25.0 billion in 2016 from 
Rp26.0 billion in 2015. Other receivables to third 
parties reached Rp24.1 billion in 2016, while the 
remaining Rp0.9 billion was other receivables to 
related parties.

Other current financial assets consist of investment in 
bonds listed on the indonesia stock Exchange and are 
classified as available for sale financial assets. in 2016, 
the Company had investment in bonds issued by Bank 
Bukopin amounting to Rp30.0 billion. After accounting 
the unrealized gains/losses, net current financial assets 
were recorded at Rp29.8 billion in 2016 from Rp30.7 
billion in 2015.

inventories increased in 2016 to Rp40.6 billion from 
Rp38.4 billion in 2015. inventories consist of drugs, 
medical supplies and others. drugs accounted for 
most of the inventory, representing 66.0% of total 
inventories in 2016.

non-current assets
Non-current assets consist of estimated claim for 
income tax refund, other receivables, advance for 

perolehan aset tetap, aset tetap, aset tak berwujud, 
aset pajak tangguhan dan aset tidak lancar lainnya.

Peningkatan aset tidak lancar terutama berasal dari nilai 
aset tetap – setelah dikurangi akumulasi penyusutan 
yang lebih tinggi, mencapai Rp1.075,1 miliar per 31 
desember 2016 dibanding Rp884,3 miliar per 31 
desember 205, atau tumbuh 21,6% karena adanya 
akuisisi atas hak tanah untuk pengembangan rumah 
sakit ke depan.

Aset lain-lain juga meningkat menjadi Rp76,9 miliar dari 
Rp0,03 miliar untuk implementasi sistem perangkat 
lunak terintegrasi di tahun 2016.

liabilitas
Total liabilitas meningkat 22,5% di tahun 2016, dari 
Rp440,8 miliar menjadi Rp539,8 miliar. Liabilities jangka 
pendek meningkat 23,9% menjadi Rp255,1 miliar dari 
Rp205,9 miliar, sedangkan liabilitas jangka panjang 
mencapai 21,1% lebih tinggi, sebesar Rp284,7 miliar 
dari Rp235,0 miliar.

liabilitas jangKa PendeK
Liabilitas jangka pendek terdiri dari utang usaha, utang 
lain-lain, uang muka pasien, beban akrual dan utang 
pajak. di tahun 2016, peningkatan total liabilitas jangka 
pendek terutama karena kenaikan utang usaha dan 
beban akrual.

Utang usaha terutama timbul atas pembelian obat dan 
perlengkapan medis, baik dari pihak ketiga maupun 
dari pihak berelasi. di tahun 2016, utang usaha 
mencapai Rp91,0 miliar dari Rp66,4 miliar tahun 2015.

Beban akrual meningkat menjadi Rp89,0 miliar dari 
sebesar Rp74,0 miliar. Peningkatan ini terutama akibat 
kenaikan jasa kenaikan ahli menjadi sebesar Rp61,3 
miliar tahun 2016 dari Rp54,4 miliar tahun 2015, serta 
kenaikan sewa dan bagi hasil dari Rp8,5 miliar tahun 
2015 menjadi sebesar Rp15,9 miliar tahun 2016.

liabilitas jangKa Panjang
Liabilitas jangka panjang hanya terdiri dari liabilitas 
imbalan pasca kerja di tahun 2016, yang diberikan 
kepada karyawan yang telah mencapai usia pensiun 
sesuai dengan Undang-undang Ketenagakerjaan yang 
berlaku. di tahun 2016, total liabilitas imbalan pasa 
kerja mencapai sebesar Rp284,7 miliar dari Rp235,0 
miliar di tahun 2015.

eKuitas
Total ekuitas mencapai Rp3.636,4 miliar tahun 
2016 dari sebesar Rp3.279,0 miliar tahun 2015, atau 
meningkat sebesar 10,9%.

acquisition of fixed assets, fixed assets, intangible 
assets, deferred tax assets and other non-current 
assets.

increase in non-current assets was mainly attributed to 
higher fixed assets – net of accumulated depreciation, 
reaching Rp1,075.1 billion as of december 31, 2016 
compared to Rp884.3 billion as of december 31, 2015, 
or growing by 21.6% due to acquisitions of land rights 
for future hospital development.

Other non-current assets also increased to Rp76.9 
billion from Rp0.03 billion for the implementation of 
an integrated software system in 2016.

liabilities
Total liabilities increased by 22.5% in 2016, from 
Rp440.8 billion to Rp539.8 billion. Current liabilities 
increased by 23.9% to Rp255.1 billion from Rp205.9 
billion, while non-current liabilities was 21.1% higher, 
reaching Rp284.7 billion from Rp235.0 billion.

current liabilities
Current liabilities consist of trade payables, other 
payables, advances from patients, accrued expenses 
and taxes payable. in 2016, the higher total current 
liabilities was mainly due to higher trade payables and 
accrued expenses.

Trade payables mainly arise from purchases of drugs 
and medical supplies, both from third parties and 
related parties. in 2016, trade payables reached Rp91.0 
billion from Rp66.4 billion in 2015.

Accrued expenses increased to Rp89.0 billion from 
Rp74.0 billion. This increase was mainly driven by 
higher professional fees of Rp61.3 billion in 2016 from 
Rp54.4 billion in 2015, as well as increase in rental 
and profit sharing from Rp8.5 billion in 2015 to Rp15.9 
billion in 2016.

non-current liabilities
Non-current liabilities consisted only of post-
employment benefits liability in 2016, provided for 
entitled employees who have reached retirement 
age in accordance with the prevailing Labor Law. in 
2016, total post-employment benefits liability stood at 
Rp284.7 billion from Rp235.0 billion in 2015. 

eQuitY
Total equity reached Rp3,636.4 billion in 2016 from 
Rp3,279.0 billion in 2015, or an increase of 10.9%.
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Peningkatan tersebut terutama ditopang oleh kenaikan 
saldo laba yang belum ditentukan penggunaannya.

Total saldo laba yang belum ditentukan 
penggunaannya mencapai sebesar Rp1.463,0 miliar per 
31 desember 2016 dibanding Rp1.135,1 miliar per 31 
desember 2015.

Berdasarkan Keputusan Rapat Umum Pemegang 
saham Perusahaan Tahunan tanggal 27 Mei 2016, para 
pemegang saham menyetujui pencadangan saldo 
laba sebesar Rp5,6 miliar sebagai dana cadangan dan 
pembagian dividen kas sebesar Rp363,8 miliar atau 
sebesar Rp25,0 per saham. dividen ini telah dibayarkan 
secara penuh pada tanggal 29 Juni 2016.

liKuiditas dan struKtur Permodalan
Mitra Keluarga menyadari pentingnya pengelolaan 
likuiditas untuk mendukung kegiatan usaha serta 
inisiatif perluasan usahanya. Likuiditas utama 
Perseroan diperoleh dari kas yang berasal dari kegiatan 
operasional serta kredit modal kerja dari bank.

Total kas dan setara kas mencapai sebesar Rp1.421,7 
miliar di akhir 2016.

Perseroan tidak memiliki utang ke pihak lain. di 
tahun 2016, Rasio Liabilitas terhadap Aset Perseroan 
mencapai sebesar 0,1, sedangkan Rasio Liabilitas 
terhadap Ekuitas mencapai sebesar 0,1.

The increase was mainly driven by higher 
unappropriated retained earnings.

Total unappropriated retained earnings was Rp1,463.0 
billion as of december 31, 2016 against Rp1,135.1 
billion as of december 31, 2015.

Based on the Resolution of Annual General Meeting 
of the Company’s shareholders dated May 27, 2016 
shareholders approved the appropriation of retained 
earnings amounting to Rp5.6 billion as reserve fund 
and the distribution of cash dividends amounting to 
Rp363.8 billion or Rp25.0 per share. The dividend has 
been fully paid on June 29, 2016.

liQuiditY and caPital structure
Mitra Keluarga recognizes the importance of liquidity 
management to support its business activities and 
expansion initiatives. The Company’s sources of 
liquidity have historically been cash generated from 
operations and working capital loans from banks.

Total cash and cash equivalents reached Rp1,421.7 
billion at the end of 2016.

The Company has no loan to other parties. Liabilities 
to Assets Ratio of the Company reached 0.1 and 
Liabilities to Equities Ratio was recorded at 0.1 in 2016.

KETERANGAN

 2016  2015
Naik (Turun)

increase (decrease)
dEsCRiPTioNs

Rp Miliar
Rp Billion

%
Rp Miliar
Rp Billion

%
Rp Miliar
Rp Billion

%

Modal saham - nilai

nominal Rp 10 per

saham 

Modal dasar -

50.000.000.000 saham

Modal ditempatkan dan disetor 

penuh – 14,550,736,000 saham

145,5 4,0% 145,5 4,4% 0,0 0,0%

share capital – par value of 

Rp10 per share 

Authorized - 

50,000,000,000 shares 

issued and fully paid –

14,550,736,000 shares

Tambahan Modal disetor 1.909,0 52,5% 1.909,0 58,2% 0,0 0,0% Additional Paid-in Capital

Keuntungan (kerugian) yang 

belum direalisasi atas perubahan 

nilai wajar aset keuangan yang 

tersedia untuk dijual

(0,2) (0,0%) 0,7 0,0% (0,9) (128,6%)

unrealized gains (losses) 

on changes in fair value of 

available-for-sale financial 

assets

saldo Laba

Telah ditentukan penggunaannya

Belum ditentukan pengunaannya

11,0
1.463,0

0,3%
40,2%

5,3
1.135,1

0,2%
34,6%

5,7
327,9

107,5%
28,9%

Retained Earnings

Appropriated

unappropriated

Jumlah Ekuitas yang dapat 

diatribusikan kepada pemilik 

entitas induk

3.528,4 3.195,6 332,8 10,4%

Total equity attributable to 

equity holders of the parent 

entity

Kepentingan Non-pengendali 108,1 3,0% 83,4 2,5% 24,7 29,6% Non-controlling interests

Jumlah Ekuitas 3.636,4 100,0% 3.279,0 100,0% 357,4 10,9% Total Equity

Walaupun memiliki saldo kas yang solid, Perseroan 
memiliki alternatif pembiayaan dari perbankan, institusi 
keuangan dan pasar modal jika ada kebutuhan untuk 
meningkatkan pendanaan.

arus Kas

arus Kas dari aKtivitas oPerasi
Arus kas dari aktivitas operasi tercatat sebesar Rp 864,7 
miliar di tahun 2016, meningkat 23,6% dari Rp700,0 
miliar tahun 2015. Peningkatan ini terutama berasal 
dari peningkatan penerimaan kas dari pelanggan dan 
pendapatan keuangan.

Total penerimaan kas dari pelanggan meningkat dari  
Rp2.133,4 miliar tahun 2015 menjadi Rp2.403,8 miliar 
tahun 2016, sedangkan penerimaan pendapatan 
keuangan mencapai Rp163,8 miliar di tahun 2016 dari 
Rp142,1 miliar tahun 2015.

arus Kas dari aKtivitas investasi
Arus kas untuk aktivitas investasi meningkat signifikan 
sebesar 623,9% menjadi Rp1.466,7 miliar dari sebesar 
Rp202,6 miliar tahun 2015. Kenaikan ini terutama 
didorong oleh penempatan investasi jangka pendek 
sebesar Rp1.135,9 miliar tahun 2016.

arus Kas dari aKtivitas Pendanaan
Arus kas yang digunakan untuk aktivitas pendanaan 
mencapai Rp363,8 miliar tahun 2016 dari arus kas yang 
diperoleh dari aktivitas pendanaan sebesar Rp917,4 
miliar tahun 2015. Penggunaan kas terutama untuk 
pembayaran dividen kas sebesar Rp363,8 miliar tahun 
2016.

investasi barang modal
Belanja modal Perseroan terutama terdiri dari investasi 
pada rumah sakit baru, akuisisi rumah sakit dan biaya 
renovasi, pengadaan peralatan medis dan
peralatan lainnya serta biaya pemeliharaan atas rumah 
sakit yang ada. 

despite its solid cash balance, the Company has at 
its disposal alternative financing from banks, financial 
institutions and capital markets should there be 
requirements to raise capital.

casH flow

casH flow from oPerating activities
Cash flow from operating activities was recorded 
at Rp864.7 billion in 2016, a 23.6% increaser from 
Rp 700.0 billion in 2015. This increase was mainly 
attributed to higher cash receipts from customers and 
finance income.

Total cash received from customers increased from 
Rp2,133.4 billion in 2015 to Rp2,403.8 billion in 2016, 
while cash received from finance income was Rp163.8 
billion in 2016 from Rp 142.1 billion in 2015.

casH flow from investing activities
Cash outflow for investing activities increased 
considerably by 623.9% to Rp1,466.7 billion from 
Rp202.6 billion in 2015. This increase was primarily 
driven by higher placement of short-term investment, 
reaching Rp1,135.9 billion in 2016.

casH flow from financing activities
Cash outflow for financing activities was Rp363.8 
billion in 2016 from cash inflow of Rp917.4 billion in 
2015. Cash outflow was contributed by payment of 
cash dividend amounting to Rp363.8 billion in 2016.

caPital exPenditure
The Company’s capital expenditure consisted primarily 
of investments in new hospitals, hospital acquisitions, 
hospital expansion and renovation costs, procurement 
of medical equipment and minor equipment and 
maintenance capital expenditure at existing hospitals. 

KETERANGAN

 2016  2015
Naik (Turun)

increase (decrease)
dEsCRiPTioNs

Rp Miliar

Rp Billion

Rp Miliar

Rp Billion

Rp Miliar

Rp Billion
%

Kas Neto diperoleh dari 

Aktivitas Operasi
864,7 699,6 165,1 23,6%

Net Cash Provided by 

operating Activities

Kas Neto digunakan untuk 

AKtivitas investasi
(1.466,7) (202,6) (1.264,1) 623,9%

Net Cash used in 

investing Activities

Kas Neto diperoleh dari (digunakan 

untuk) Aktivitas Pendanaan
(363,8) 917,4 (1.281,2) (139,7%)

Net Cash Provided by (used in) 

financing Activities

laPoran arus Kas
sTATEmENTs of CAsH fLoWs
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Total belanja modal mencapai Rp291,9 miliar di tahun 
2016, terutama berasal dari kas yang dihasilkan dari 
kegiatan operasi. 

iKatan material untuK investasi barang 
modal
selama tahun 2016, tidak terdapat ikatan material 
untuk investasi barang modal yang dilakukan 
Perseroan.

Peristiwa setelaH tanggal neraca
Tidak ada peristiwa yang bersifat material setelah 
tanggal laporan keuangan yang sudah diaudit.

KebijaKan dividen
sejak tahun 2015, Perseroan bermaksud untuk 
membagikan dividen dengan rasio minimum 25% dari 
laba bersih konsolidasi, dimana di tahun 2015 akan 
mengacu kepada laba bersih konsolidasi tahun 2014, 
setelah dikurangi alokasi untuk seluruh cadangan 
wajib. 

Rasio dividen akan tergantung pada arus kas Perseroan 
dan rencana investasi serta batasan aturan yang ada 
dan persyaratan lainnya.

Rapat Umum Pemegang saham Perusahaan Tahunan 
tanggal 27 Mei 2016 menyetujui pembagian dividen 
kas sebesar Rp363,8 miliar atau sebesar Rp25,0 per 
saham. dividen ini telah dibayarkan secara penuh pada 
tanggal 29 Juni 2016.

Penggunaan dana Hasil Penawaran umum 
Perdana saHam
Pada tanggal 12 Maret 2015, Perseroan
memperoleh Pernyataan Efektif dari Kepala Eksekutif 
Pengawas Pasar Modal Otoritas Jasa Keuangan (OJK) 
melalui surat No. s-100/d.04/2015 untuk melakukan 
penawaran umum saham perdana kepada masyarakat 
atas 261.913.000 saham dengan nilai nominal Rp100 
per saham, yang terdiri dari saham baru Perseroan 
sejumlah 72.753.600 saham dan saham milik Lion 
investments Partners B.V. sebagai pemegang saham 
penjual (saham divestasi) sejumlah 189.159.400, 
dengan harga penawaran sebesar Rp17.000 per 
saham.

Penawaran umum perdana saham telah berhasil 
mengumpulkan dana bersih sekitar Rp1.208,4 miliar.

Hingga akhir 2016, 31,5% dari total dana bersih telah 
digunakan untuk biaya pembangunan rumah sakit 
baru, peralatan medis dan infrastruktur teknologi 
informasi, dan pembelian tanah.

sisanya sebesar Rp828,0 miliar atau 68,5% dari total 
dana bersih hasil iPO akan digunakan untuk biaya 

Total capital expenditure reached Rp291.9 billion in 
2016, primarily funded through cash generated from 
operating activities.

material ties for investment of caPital 
goods
during 2016, there were no material ties for 
investment of capital goods.

subseQuent events
There are no material events after the date of the 
audited financial statements.

dividend PolicY
starting from 2015, the Company intends to pay 
dividends at a rate of at least 25% of its consolidated 
net income, where in 2015 will refer to 2014 
consolidated net income, after provisioning for all 
statutory reserves.

The rate of dividends will be subject to the Company’s 
cash flow and investment plans as well as regulatory 
restrictions and other requirements.

The Annual General Meeting of the Company’s 
shareholders dated May 27, 2016 approved the 
distribution of cash dividends amounting to Rp363.8 
billion or Rp25.0 per share. The dividend has been fully 
paid on June 29, 2016.

use of iPo Proceeds
On 12 March 2015, the Company obtained effective 
statement from the financial service Authority (OJK) 
through Letter No. s-100/d.04/2015 to conduct initial 
Public Offering (iPO) totaling 261,913,000 shares with 
nominal value of Rp100 per share. The iPO consisted 
of 72,753,600 new shares and 189,159,400 existing 
shares owned by Lion investments Partners B.V. (share 
divestment) with an offering price of Rp17,000 per 
share. 

The iPO has generated net proceeds of approximately 
Rp1,208.4 billion.

Until end of 2016, 31.5% of the net proceeds has been 
used for funding the construction of new hospitals, 
purchase of medical equipment and information 
technology infrastructure, and acquisition of land.

The remaining Rp828.0 billion or 68.5% of the net 
proceeds from iPO will be utilized for funding the 

pembangunan rumah sakit baru, peralatan medis dan 
infrastruktur teknologi informasi, pembelian tanah dan 
ekspansi rumah sakit lama.

transaKsi dengan PiHaK berelasi
Berikut adalah daftar transaksi dengan pihak berelasi 
pada tahun 2016 dan dampaknya (dalam persentase) 
terhadap masing-masing kategori dalam laporan 
keuangan:

KebijaKan investasi
Perseroan senantiasa mengkaji jaringan rumah sakitnya 
dan mengevaluasi kemungkinan ekspansi, baik melalui 
penambahan kapasitas di rumah sakit yang ada 
maupun pembangunan rumah sakit baru. Ekspansi 
Peseroan tetap difokuskan di wilayah Jabodetabek dan 
surabaya.

Program KePemiliKan saHam oleH KarYawan 
dan/atau manajemen (esoP / msoP)
Perseroan tidak memiliki program kepemilikan saham 
oleh karyawan dan/atau manajemen.

liabilitas Kontijensi
Per 31 december 2016, tidak terdapat Liabilitas 

dalam miliar Rupiah kecuali dinyatakan lain
in billion Rupiah unless otherwise stated 

construction of new hospitals, purchase of medical 
equipment and information technology infrastructure, 
acquisition of land and expansion of existing hospitals.

transactions witH related Parties
Below is the list of transactions with related parties 
in 2016 and its impact (in percentage terms) on each 
category in the financial statement:

investment PolicY
The Company continually reviews its hospital network 
and assesses possible expansion opportunities through 
additional capacity at current hospitals and building 
of new hospitals. The Company’s focus for expansion 
continues to be in the Greater Jakarta and surabaya 
areas.

emPloYee stocK oPtion Program (esoP) / 
management stocK oPtion Program (msoP)
The Company does not have Employee stock Option 
Program and/or Management stock Option Program.

contingent liabilities
As at 31 december 2016, the Company was unaware 

TRANsAKsi dENGAN 

PiHAK BERELAsi
2016 2015

TRANsACTioNs WiTH 

RELATEd PARTiEs

Piutang Usaha 1,9 1,1 Trade Receivables

% Terhadap Jumlah Aset 0,04% 0,03% % of Total Assets

Piutang lain-lain 3,1 0,4 other Receivables

% Terhadap Jumlah Aset 0,08% 0,01% % of Total Assets

Uang Muka Perolehan Aset Tetap 32,0 1,0 Advance Payment for fixed Asset Acquisition

% Terhadap Jumlah Aset 0,77% 0,03% % of Total Assets

Utang Usaha 21,8 15,0 Trade Payables

% Terhadap Jumlah Liabilitas 4,03% 3,39% % of Total Liabilities

Utang Lain-lain 6,9 4,9 other Payables

% Terhadap Jumlah Liabilitas 1,28% 1,11% % of Total Liabilities

Pendapatan 8,4 6,6 Revenue

% Terhadap Jumlah Pendapatan 0,35% 0,31% % of Total Revenue

Pembelian 224,2 188,2 Purchases

% Terhadap Jumlah Pembelian 32,12% 28,59% % of Total Purchases

Perolehan Aset Tetap 13,4 108,5 fixed Asset Acquisitions

% Terhadap Jumlah Perolehan Aset Tetap 6,40% 59,69% % of Total fixed Asset Acquisitions
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Kontijensi lancar yang dapat memberikan dampak 
negatif terhadap kegiatan operasional Perseroan.

Perjanjian off balance sHeet
Per 31 desember 2016, Perseroan tidak memiliki 
perjanjian off balance sheet.

manajemen risiKo Keuangan
Kegiatan usaha Perseroan terkait dengan berbagai 
macam risiko keuangan, seperti risiko kredit, risiko nilai 
tukar mata uang asing, risiko tingkat suku bunga, risiko 
harga dan risiko likuiditas.

direksi Perseroan menelaah dan menyetujui kebijakan 
untuk mengelola risiko-risiko keuangan sebagaimana 
di jelaskan di bawah ini:

risiKo Kredit
Risiko kredit merupakan risiko kegagalan rekanan 
dalam memenuhi kewajiban kontraktualnya yang 
mengakibatkan kerugian bagi Perseroan.

Risiko kredit yang dihadapi Perseroan terutama 
berasal dari kredit yang diberikan kepada pelanggan. 
Untuk mengurangi risiko ini, Perseroan melakukan 
hubungan usaha hanya dengan pihak ketiga yang 
dapat dipercaya, memiliki kondisi keuangan yang kuat 
serta terbukti mempunyai reputasi dan sejarah kredit 
yang baik. Perseroan memiliki kebijakan untuk semua 
pelanggan yang ingin bertransaksi secara kredit harus 
tunduk pada prosedur verifikasi kredit. Perseroan 
memiliki kebijakan yang membatasi jumlah kredit 
untuk pelanggan tertentu dan mengharuskan setoran 
jaminan untuk pelanggan tertentu. sebagai tambahan, 
saldo piutang dipantau secara terus menerus untuk 
mengurangi kemungkinan piutang yang tidak tertagih.

Ketika pelanggan tidak mampu melakukan 
pembayaran dalam jangka waktu yang telah diberikan, 
Perseroan akan menghubungi pelanggan untuk 
menindaklanjuti piutang yang telah lewat jatuh tempo. 
Jika pelanggan tidak melunasi piutang yang telah jatuh 
tempo dalam jangka waktu yang telah ditentukan, 
Perseroan akan menindaklanjuti melalui jalur hukum. 
Berdasarkan pada penilaian Perseroan, penyisihan 
khusus mungkin dibentuk jika piutang dianggap tidak 
tertagih. Untuk meringankan risiko kredit, Perseroan 
akan menghentikan pemberian jasa atau produk 
kepada pelanggan jika terjadi keterlambatan dan/atau 
gagal bayar dan akan menggunakan setoran jaminan 
sebagai pembayaran atas gagal bayar tersebut.

Perseroan juga menghadapi risiko kredit yang berasal 
dari penempatan dana di bank dalam bentuk rekening 

of any current contingent liabilities that may have a 
material adverse impact on the Company’s operations.

off balance sHeet arrangements
As at 31 december 2016, the Company did not have 
any off balance sheet arrangements.

financial risK management
The Company’s businesses are exposed to a variety 
of financial risks, including credit risk, foreign currency 
exchange rate risk, interest rate risk, price risk and 
liquidity risk.

The Board of directors reviews and approves 
the policies for managing these risks which are 
summarized below:

credit risK
Credit risk is the risk that a party to a financial 
instrument will fail to discharge its obligation and will 
result in a financial loss to the Company.

The Company is exposed to credit risk arising from the 
credit granted to its customers. To mitigate this risk, 
it has policies in place to ensure that the Company 
only makes business transactions with creditworthy 
customers which have good financial condition 
and proven track record or good credit history. it is 
the Company’s policy that all customers who wish 
to trade on credit are subject to credit verification 
procedures. The Company has policies that limit 
the amount of credit exposure to any particular 
customer, and requiring certain customers to provide 
guarantee deposits. in addition, receivable balances 
are monitored on an ongoing basis to reduce the 
exposure to bad debts.

When a customer fails to make payment within the 
credit term granted, the Company contacts the 
customer to act on the overdue receivable. if the 
customer does not settle the overdue receivable 
within a reasonable time, the Company proceeds 
to commence legal proceedings. depending on 
the Company’s assessment, specific provisions may 
be made if the debt is deemed uncollectible. To 
mitigate credit risk, the Company ceases the supply 
of all services and products to the customer in the 
event of late payment and/or default and applies the 
customer’s guarantee deposit as payment for such 
customer’s account in default.

The Company is also exposed to credit risk arising 
from the funds placed in banks in the form of current 

lancar maupun deposito berjangka. Untuk mengatasi 
risiko ini, Perseroan memiliki kebijakan untuk 
menempatkan dananya hanya di bank-bank yang 
mempunyai reputasi yang baik.

risiKo nilai tuKar mata uang asing
Risiko nilai tukar mata uang asing merupakan risiko 
fluktuasi nilai wajar dari arus kas masa depan yang 
berasal dari instrumen keuangan akibat perubahan nilai 
tukar mata uang asing.

Perseroan mengelola risiko nilai tukar mata uang asing 
dengan melakukan pengawasan terhadap fluktuasi 
nilai tukar mata uang asing secara terus menerus 
sehingga dapat melakukan tindakan yang tepat untuk 
mengurangi risiko nilai tukar mata uang asing.

risiKo tingKat suKu bunga
Risiko suku bunga adalah risiko dalam hal nilai 
wajar atau arus kas kontraktual masa datang dari 
suatu instrumen keuangan akan terpengaruh akibat 
perubahan suku bunga pasar. Eksposur Perseroan yang 
terpengaruh risiko suku bunga adalah kas dan setara 
kas yang memiliki tingkat suku bunga mengambang.

Perseroan melakukan pengawasan terhadap dampak 
pergerakan suku bunga untuk meminimalisasi dampak 
negatif terhadap Perseroan.

risiKo Harga
Perseroan terpapar risiko harga yang berasal dari 
investasi pada aset keuangan yang tersedia untuk 
dijual, terdiri dari obligasi tercatat di bursa. Untuk 
mengelola risiko harga yang timbul dari investasi 
tersebut, Perseroan mendiversifikasi portofolio 
tersebut. diversifikasi portofolio dilakukan dalam 
batasan yang telah ditetapkan direksi.

risiKo liKuiditas
Risiko likuiditas adalah risiko dimana Perseroan akan 
mengalami kesulitan dalam rangka memperoleh dana 
untuk memenuhi komitmennya terkait dengan liabilitas 
keuangan.

Perseroan mengelola risiko likuiditas dengan 
mempertahankan kas dan setara kas yang mencukupi 
untuk memungkinkan Perseroan memenuhi komitmen 
terhadap operasi normal Perseroan. selain itu, 
Perseroan juga melakukan pengawasan proyeksi dan 
arus kas aktual secara terus menerus serta pengawasan 
tanggal jatuh tempo aset dan liabilitas keuangan.

accounts and time deposits. To mitigate this risk, the 
Company has a policy to place its funds only in banks 
that have good reputation.

foreign currencY excHange rate risK
foreign currency exchange rate risk is the risk that the 
fair value or future cash flows of a financial instrument 
will fluctuate because of changes in foreign exchange 
rates.

The Company manages the risk of foreign currency 
exchange rate by monitoring the fluctuations in 
foreign exchange rate continuously so as to perform 
approriate actions to reduce the risk of foreign 
currency exchange rate.

interest rate risK
interest rate risk is the risk that the fair value or 
contractual future cash flows of a financial instrument 
will be affected due to changes in market interest 
rates. The Company’s exposures to the interest rate 
risk relate to cash and cash equivalents which have 
floating interest rates.

The Company supervises the impact of interest rate 
movements to minimize the negative impact on 
Company.

Price risK
The Company is exposed to price risk arising from 
investments classified as available-for-sale, consisting 
of investment in bonds listed in stock exchange.
To manage price risk arising from available-for-sale 
investments, the Company diversifies its portfolio. 
diversification of the portfolio is performed within the 
limits set by the Board of directors.

liQuiditY risK
Liquidity risk is the risk that the Company will 
encounter difficulty in obtaining funds to meet 
commitments associated with financial liabilities.

The Company manages liquidity risk by maintaining 
sufficient cash and cash equivalents to enable the 
Company to fulfill its commitment to its normal 
operations. in addition, the Company also monitors 
the projected and actual cash flows and continuous 
supervision of maturity of financial assets and liabilities.
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Kasus HuKum
Pada tanggal 15 september 2015, Agatha Citra 
Wulansari, sebagai Penggugat, mengajukan gugatan 
hukum yang didaftarkan melalui Pengadilan Negeri 
Jakarta Utara kepada Perusahaan sehubungan 
dengan dugaan malpraktik yang diderita oleh suami 
Penggugat. Nilai gugatan mencakup antara lain 
ganti rugi sebesar Rp 100 miliar dan ganti kerugian 
immateriil sebesar Rp 200 miliar.

Pengadilan Negeri Jakarta Utara dalam putusannya 
No. 385/Pdt/G/2015/PN.JKT.Utr tanggal 29 Juni 2016 
menyatakan bahwa gugatan Penggugat tidak dapat 
diterima dan menolak seluruh gugatan Penggugat.

Atas putusan tersebut, Penggugat mengajukan 
Memori Banding kepada Pengadilan Tinggi Jakarta 
pada tanggal 12 Juli 2016. selanjutnya, Perusahaan 
telah menyampaikan Kontra Memori Banding kepada 
Pengadilan Tinggi Jakarta pada tanggal 24 februari 
2017.

sampai dengan tanggal penyelesaian laporan 
keuangan konsolidasian, kasus ini masih dalam proses 
pemeriksaan banding di Pengadilan Tinggi Jakarta.

PerubaHan Peraturan dan Perundang-
undangan Yang berdamPaK signifiKan Pada 
Perseroan
Pajak atas Revaluasi Aset Tetap
Berdasarkan Peraturan Menteri Keuangan No. 191/
PMK.010/2015 tanggal 15 Oktober 2015, Entitas Anak 
tertentu telah memperoleh persetujuan dari direktorat 
Jenderal Pajak sehubungan dengan permohonan 
penilaian kembali aset tetap untuk tujuan perpajakan 
dan menyetor pajak penghasilan atas selisih nilai buku 
aset tetap fiskal sebelum dan setelah penilaian kembali 
dengan jumlah masing-masing sebesar Rp2,4 miliar 
pada tahun 2016 dan Rp16.4 miliar pada tahun 2015 
dan dicatat pada akun beban operasi lain.

standar aKuntansi baru
Berikut ini adalah beberapa standar akuntansi yang 
diterbitkan oleh dewan standar Akuntansi Keuangan 
ikatan Akuntan indonesia, namun belum berlaku efektif 
untuk laporan keuangan konsolidasian yang berakhir 
pada tanggal 31 desember 2016:

legal case
On september 15, 2015, Agatha Citra Wulansari, as 
Plaintiff, filed the lawsuit which registered through 
North Jakarta district Court to the Company relating 
to alleged malpractice suffered by the Plaintiff’s 
husband. The claim amount include among others, 
loss compensation of Rp 100 billion and immaterial 
compensation amounting to Rp 200 billion.

The North Jakarta district Court in its verdict No. 385/
Pdt/G/2015/PN.JKT.Utr dated June 29, 2016 stated 
that the lawsuit of Plaintiff could not be accepted and 
reject the Plaintiff’s claim entirely.

Responding to the verdict, the Plaintiff has submit 
Memorandum of Appeal to the Jakarta High Court on 
July 12, 2016. furthermore, the Company has filed its 
Counter-Memorandum of Appeal to the Jakarta High 
Court on february 24, 2017.

As of the completion date of the consolidated financial 
statements, the case is still under appeal examination 
process in the Jakarta High Court.

cHanges in laws and regulations witH 
significant imPact to tHe comPanY

fixed Assets Revaluation Tax
Based on the Regulation of Ministry of finance 
No. 191/PMK.010/2015 dated October 15, 2015, 
certain subsidiaries have obtained approval from 
the directorate General of Taxes in relation to the 
application of fixed assets revaluation for tax purpose 
and paid income tax for the difference on net book 
value of fixed assets before and after revaluation with 
total amount of Rp2.4 billion in 2016 and Rp16.4 billion 
in 2015, respectively, and recorded as other operating 
expenses.

new accounting standards
The following are several accounting standards which 
were issued by the financial Accounting standard 
Board of indonesian institute of Accountants, but not 
yet effective on the consolidated financial statements 
for the year ended december 31, 2016:

•	 Amandemen PsAK 1 (2015), “Penyajian Laporan 
Keuangan” tentang Prakarsa Pengungkapan

•	 PsAK 3 (Penyesuaian 2016), “Laporan Keuangan 
interim”

•	 PsAK 24 (Penyesuaian 2016), “imbalan Kerja”
•	 PsAK 58 (Penyesuaian 2016), “Aset Tidak Lancar 

yang dimiliki untuk dijual dan Operasi yang 
dihentikan”

•	 PsAK 60 (Penyesuaian 2016), “instrumen 
Keuangan - Pengungkapan”

•	 isAK 31, “interpretasi atas Ruang Lingkup PsAK 13: 
Properti investasi”.

standar dan interpretasi di atas berlaku untuk laporan 
keuangan konsolidasian yang periodenya dimulai pada 
atau setelah tanggal 1 Januari 2017.

ProsPeK dan target taHun 2017
Pada tahun 2017, Perseroan menilai peluang 
pertumbuhan akan tetap stabil sejalan dengan 
pemulihan perekonomian indonesia secara bertahap. 
Pertumbuhan diperkirakan akan moderat mengingat 
berlanjutnya ketidakpastian perekonomian dunia yang 
dapat menghambat prospek pertumbuhan ke depan.

di tahun 2017, Mitra Keluarga akan melanjutkan 
pembangunan rumah sakit baru di Jabodebatek, yang 
diperkirakan akan selesai di akhir 2017. sepanjang 2017, 
Perseroan juga akan mulai meningkatkan kehadirannya 
di pasar layanan pasien BPJs dengan peluncuran 
konsep layanan rumah sakit yang baru. Akhirnya, 
pengembangan di bidang platform teknologi informasi, 
serta di bidang struktur organisasi dan pengelolaan 
sdM akan berlanjut guna membangun komponen-
komponene yang dibutuhkan untuk pertumbuhan ke 
depan.

•	 Amendments to PsAK 1 (2015), “Presentation 
of financial statements” regarding disclosure 
initiatives

•	 PsAK 3 (2016 improvement), “interim financial 
Reporting”

•	 PsAK 24 (2016 improvement), “Employee Benefits”
•	 PsAK 58 (2016 improvement), “Non-current Assets 

Held for sale and discontinued Operation”
•	 PsAK 60 (2016 improvement), “financial 

instruments - disclosure”
•	 isAK 31, “interpretation of the scope of PsAK 13: 

investment Property”.

These standards and interpretation are effective for 
consolidated financial statements for the period 
commencing from on or after January 1, 2017.

2017 outlooK and targets
in 2017, growth opportunities are projected to 
remain stable, along with the gradual improvements 
in indonesia’s economy. Growth is projected to be 
moderate, given the ongoing uncertainties of the 
world economy that may downgrade the growth 
outlook going forward.

in 2017, Mitra Keluarga will continue the construction 
of a new hospital in Jabodetabek, set to be completed 
by end of 2017. during the year, the Company will 
also begin to increase its presence in the BPJs patient 
market with the introduction of a new hospital 
service concept. finally, development in information 
technology platform, as well as in organization 
structure and human capital mangment areas will 
continue to put in place the necessary components 
for future growth.
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TATA KELOLA 
PERUsAHAAN
good corPorate 
governance

Mitra Keluarga berupaya 
menjalankan kegiatan 
usahanya secara 
bertanggung jawab dan etis, 
dengan mematuhi semua 
ketentuan dan peraturan 
yang berlaku di indonesia.

mitra keluarga strives to conduct its 
business activities responsibly, ethically 
and in compliance with prevailing rules 
and regulations in indonesia.
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TATA KELOLA PERUsAHAAN
good corPorate governance

Pengantar
Mitra Keluarga senantiasa meyakini bahwa pelaksanan 
tata kelola perusahaan yang baik (“GCG”) merupakan 
landasan untuk menciptakan nilai tambah yang 
berkelanjutan bagi seluruh pemangku kepentingan. 
Perseroan berupaya menjalankan kegiatan usahanya 
secara bertanggung jawab dan etis, dengan mematuhi 
semua ketentuan dan peraturan yang berlaku di 
indonesia.

sebagai perusahaan yang baru saja menjadi 
perusahaan terbuka, Mitra Keluarga 
telah membangun kerangka GCG yang didasarkan 
pada peraturan yang berlaku di indonesia, anggaran 
dasar Perseroan, serta prinsip-prinsip GCG yang 
mengedepankan aspek transparansi, akuntabilitas, 
tanggung jawab, independensi dan kesetaraan:

•	 Transparansi: yakni transparansi dalam 
penyampaian informasi material dan relevan, serta 
transparansi dalam proses pengambilan keputusan 
untuk melindungi kepentingan pemangku 
kepentingan.

•	 Akuntabilitas: meliputi kejelasan definisi peran, 
tanggung jawab dan kewajiban tiap-tiap posisi 
dalam organisasi Perseroan.

•	 Tanggung Jawab: meliputi komitmen untuk 
mematuhi semua ketentuan yang berlaku, serta 
prinsip-prinsip pengelolaan yang sehat sebagai 
refleksi sebuah perusahaan yang bertanggung 
jawab.

•	 independensi: memastikan bahwa sebagai 
seorang profesional, setiap karyawan dapat 
bekerja secara obyektif untuk memberikan 
kontribusi bagi kemajuan Perseroan, terlepas 
dari potensi intervensi atau tekanan benturan 
kepentingan.

•	 Kesetaraan: memastikan perlakuan yang adil dan 
setara kepada seluruh pemangku kepentingan. 
Hal ini menekankan komitmen Perseroan untuk 
memberikan perlakuan yang adil dan setara 
kepada seluruh pemangku kepentingan.

Hal ini bertujuan guna menciptakan keseimbangan 
antara kepentingan ekonomis dan sosial, kepentingan 

overview
Mitra Keluarga always believes that strong good 
corporate governance (“GCG”) is fundamental to the 
creation of long-term value for all stakeholders. The 
Company strives to conduct its business activities 
responsibly, ethically and in compliance with prevailing 
rules and regulations in indonesia. 

As a recently listed company, Mitra Keluarga has 
established framework for GCG based on the 
prevailing regulations in indonesia, the Company’s 
articles of association and GCG principles which 
advocate transparency, accountability, responsibility, 
independency and fairness:

•	 Transparency: refers to transparency in the 
disclosure of material and relevant information 
as well as transparency in the decision making 
process to protect the interests of all stakeholders.

•	 Accountability: involves clarity in defining the 
roles, responsibilities and obligations of each 
position within the Company’s organization.

•	 Responsibility: involves commitment to comply 
with all prevailing regulations as well as adherence 
to sound management principles as a reflection of 
a good corporate citizen.

•	 independency: ensures that as professionals, all 
employees can work objectively contributing 
to development of the Company, independent 
from any potential intervention or pressure from 
conflict of interest.

•	 fairness: ensures fair and equal treatment for 
all stakeholders. it underscores the Company’s 
commitment to provide fair and equal treatment 
to all stakeholders.

This is to ensure the creation of a comprehensive 
balance between economic and social, individual and 

individu serta internal dan eksternal, kepentingan 
jangka pendek dan jangka panjang, serta kepentingan 
seluruh pemangku kepentingan.

struKtur tata Kelola
struktur Tata Kelola Perseroan terdiri dari Rapat Umum 
Pemegang saham (“RUPs”), dewan Komisaris dan 
direksi. didukung oleh sejumlah Komite dan sekretaris 
Perusahaan, ke tiga unit tersebut memegang peranan 
penting dalam pelaksanaan GCG. Unit-unit tersebut 
menjalankan fungsinya sesuai dengan ketentuan dalam 
peraturan perundang-undangan yang berlaku,serta 
anggaran dasar Perseroan.

Pemegang saHam
sebagai investor dan pemilik perusahaan, para 
pemegang saham memiliki hak yang sama sebagai 
berikut:
•	 Menghadiri, menyampaikan pendapat dan 

memberikan suara dalam Rapat Umum Pemegang 
saham berdasarkan prinsip satu suara satu saham.

•	 Menerima informasi tentang Perseroan secara 
tepat waktu, akurat dan secara rutin, kecuali 
yang berkaitan dengan hal-hal rahasia, sehingga 
pemegang saham dalam membuat keputusan 
investasi atas Perseroan berdasarkan informasi 
yang akurat.

•	 Menerima bagian keuntungan Perseroan yang 
dialokasikan bagi pemegang saham dalam bentuk 
dividen dan bentuk pembagian keuntungan 
lainnya dalam jumlah yang proporsional dengan 
jumlah saham yang dimiliki.

•	 Menerima penjelasan dan informasi akurat secara 
menyeluruh tentang prosedur pelaksanaan Rapat 
Umum Pemegang saham, termasuk prosedur 
pengambilan suara, yang mengatur Rapat 
Umum Pemegang saham sehingga pemegang 
saham dapat berpartisipasi dalam proses 
pengambilan keputusan, termasuk keputusan yang 
mempengaruhi keberadaan Perseroan serta hak-
hak pemegang saham.

Mitra Keluarga telah menetapkan PT Adimitra 
Jasa Korpora sebagai Biro Administrasi Efek yang 
bertanggungjawab menyiapkan daftar pemegang 
saham Perseroan.

raPat umum Pemegang saHam 
RUPs merupakan organ tertinggi dalam struktur Kalbe. 
RUPs berperan sebagai forum di mana pemegang 
saham menerima informasi penting terkait Perseroan 
dari direksi dan/atau dewan Komisaris. RUPs juga 
merupakan mekanisme bagi para pemegang saham 
untuk mengambil keputusan penting dengan 
memperhatikan ketentuan Anggaran dasar dan 
peraturan perundang-undangan. Pengambilan 
keputusan dalam RUPs dilakukan secara adil dan 

public internal and external, short term and long-term 
interests as well as the interests of the stakeholders.

corPorate governance structure
The Company’s governance structure consists of the 
General Meeting of shareholders (“GMs”), the Board of 
Commissioners (“BoC”) and Board of directors (“Bod”). 
These three bodies, assisted by the Committees 
and Corporate secretary, play important roles in the 
implementation of GCG. The units perform their 
functions based on the prevailing regulations, and the 
Company’s articles of association.

sHareHolders
As investors and owners, shareholders have equal 
rights as follow:

•	 To attend, express opinions and vote at the 
General Meeting of shareholders based on one 
vote per share.

•	 To obtain information about the Company in 
a timely, correct and regular manner, with the 
exception of confidential matters, so as to allow 
shareholders to make investment decisions 
regarding the Company based on accurate 
information.

•	 To receive a share of the profit of the Company 
reserved for the shareholders in the form of 
dividends and other forms of profit sharing in an 
amount proportional to the number of shares 
held.

•	 To obtain full explanations and accurate 
information on the procedures regarding the 
holding of the General Meeting of shareholders, 
including voting procedures, which govern 
general shareholder meetings so that shareholders 
can participate in the decision-making process, 
including decisions on matters affecting 
the Company’s existence and the rights of 
shareholders.

Mitra Keluarga has appointed PT Adimitra Jasa Korpora 
as the stock Administration Bureau, responsible for 
registering shareholders of the Company.

general meeting of sHareHolders 
The GMs is the Company’s highest governance body. 
The GMs serves as a forum for the shareholders to 
receive important information regarding the Company 
from the Board of directors and/or the Board of 
Commissioners. it also serves as a mechanism 
for shareholders to make important decisions 
in accordance with statements in the Articles of 
Association and all prevailing regulations. decisions 
making by the GMs is conducted in a fair and 
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transparan berdasarkan pada kepentingan usaha 
Perseroan dalam jangka panjang. 

Ada 2 (dua) tipe RUPs, yakni:
•	 Rapat Umum Pemegang saham Tahunan (RUPsT), 

yang diselenggarakan setiap tahun setidaknya 
6 (enam) bulan setelah berakhirnya tahun fiskal 
terakhir, dan 

•	 Rapat Umum Pemegang saham Luar Biasa 
(RUPsLB) yang diselenggarakan setiap waktu jika 
dipandang perlu.

RUPs antara lain memiliki wewenang berikut:
•	 menetapkan dan memberhentikan anggota 

dewan Komisaris dan direksi,
•	 mengevaluasi kinerja dewan Komisaris dan 

direksi,
•	 menyetujui perubahan atas Anggaran dasar 

Perseroan,
•	 memberi persetujuan pada Laporan Tahunan 

Perseroan,
•	 menetapkan jumlah remunerasi anggota dewan 

Komisaris dan direksi, dan
•	 membuat keputusan terkait aksi korporasi atau 

hal-hal strategis lain yang diusulkan oleh direksi.

sepanjang tahun 2016, Perseroan menyelenggarakan 
RUPsT pada:
Tanggal: 27 Mei 2016
Pukul: 14.30 – 15.30
Tempat: Mitra Keluarga Kelapa Gading, Bukit Gading 
Raya Kav. 2, Kelapa Gading Permai, Jakarta 14240.
Notaris Publik Resmi: dr.ir. yohanes Wilion, sE., sH., 
MM.
Biro Administrasi Efek: PT Adimitra Jasa Korpora.

sebelum penyelenggaraan RUPsT, Perseroan telah 
mempublikasikan pengumuman dan surat undangan 
di surat kabar nasional.

Proses penyelenggaraan RUPs tersebut telah mengacu 
pada UU No. 40 tahun 2007 tentang Perseroan 
Terbatas Pasal 81, 82 & 83 serta Peraturan Bapepam-
LK No.iX.i.1 tentang Rencana dan Pelaksanaan Rapat 
Umum Pemegang saham dan Peraturan Bapepam-
LK No.iX.J.1 tentang Pokok-pokok Anggaran dasar 
Perusahaan yang Melakukan Penawaran Umum Efek 
Bersifat Ekuitas dan Perusahaan Publik dengan proses 
sebagai berikut:

transparent manner based on the long-term interests 
of the Company. 

There are 2 (two) types of GMs, namely:
•	 The Annual General Meeting of shareholders 

(AGMs), held annually not later than 6 (six) months 
from the end of the last financial year, and 

•	 The Extraordinary General Meeting of 
shareholders (EGMs) held at any time deemed 
necessary.

The GMs among others has the following authorities: 
•	 to appoint and dismiss members of the Board of 

Commissioners and the Board of directors, 
•	 to evaluate the performance of the Board of 

Commissioners and the Board of directors, 
•	 to approve amendments to the Company’s 

Articles of Association, 
•	 to approve the Company’s Annual Report, 
•	 to determine the amount of remuneration for 

members of the Board of Commissioners and the 
Board of directors, and 

•	 to make decisions related to corporate actions or 
other strategic matters proposed by the Board of 
directors.

during 2016, the Company held its AGMs on:

date: May, 27, 2016
Time: 14.30 – 15.30
Venue: Mitra Keluarga Kelapa Gading, Bukit Gading 
Raya Kav. 2, Kelapa Gading Permai, Jakarta 14240.
Official Public Notary: dr. ir. yohanes Wilion, sE., sH., 
MM.
securities Registrar: PT Adimitra Jasa Korpora.

Prior to holding the AGMs, the Company has 
published the corresponding announcements and 
invitation letters in national daily news.

The execution of GMs was conducted pursuant to 
Law No. 40 year 2007 concerning Limited Companies, 
Articles 81, 82 & 83 and Bapepam-LK Regulation No. 
iX.i.1 regarding the Plan and implementation of GMs 
and and Bapepam-LK Regulation No. iX.J.1 regarding 
Principles of Articles of Association of Companies with 
Equity based securities and Public Companies with the 
the following process:

RUPsT dipimpin oleh Komisaris Utama serta dihadiri 
oleh seluruh jajaran dewan Komisaris dan direksi. 
RUPsT dihadiri oleh para pemegang saham dan/atau 
wakilnya, yang memegang sebanyak 13.207.973.607 
saham, atau 90,77% dari total sebanyak 14.550.736.000 
yang diterbitkan Perseroan.

selama masa Rapat, para pemegang saham 
memperoleh kesempatan untuk mengajukan 
pertanyaan dan/atau pendapat untuk tiap mata 
acara RUPsT. Tidak ada pemegang saham dan kuasa 
pemegang saham yang mengajukan pertanyaan dan/
atau pendapat.

Pengambilan keputusan seluruh mata acara 
dilakukan berdasarkan musyawarah untuk mufakat. 
dalam hal musyawarah untuk mufakat tidak 
tercapai, pengambilan keputusan dilakukan melalui 
pemungutan suara.

RUPsT telah menyetujui keputusan-keputusan dengan 
hasil pemungutan suara sebagai tabel berikut. Tabel 
berikut juga menguraikan status tindak lanjut masing-
masing keputusan:

The AGMs was led by President Commissioner and 
attended by all members of the BoC and Bod. The 
AGMs was attended by shareholders and/or proxies, 
who in total held 13,207,973,607 shares, representing 
90.77% of the total 14,550,736,000 shares issued by 
the Company.

during the meeting, shareholders were given the 
opportunity to raise questions and/or opinions to each 
of the AGMs agenda.  There were no questions and/or 
opinions for the AGMs agenda.

Resolutions on all the agenda were carried based on 
mutual consensus. in the event when deliberation for 
consensus was not sufficient, decision-making was be 
done through voting.

The AGMs has approved resolutions with voting results 
as described in the following table. The following table 
also outlines the follow-up status of each resolution:

RUPS 

GMs

Pemberitahuan

Notification

Pengumuman

Announcement

Pemanggilan

invitation

Ringkasan 

Risalah RUPS

Minutes Brief 

of GMs

Risalah RUPS

Minutes of GMs

12 April 2016 19 April 2016 4 Mei 2016 31 Mei 2016 21 Juni 2016

Annual GMs, 
May 27, 2016

RUPs 
Tahunan, 27 
Mei 2016

Melalui surat Perseroan 

kepada Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) dan 

Bursa Efek indonesia 

(BEi) No. 04/MiKA-

iV/2016 tentang 

Penyampaian

Rencana Pelaksanaan 

RUPs Tahunan

Perseroan.

By letter of the 

Company No. 04/MiKA-

iV/2016 to financial 

service Authority/ 

Otoritas Jasa Keuangan 

(OJK) and indonesia 

stock Exchange (idX) 

concerning Notification 

on the Company’s 

Annual GMs plan.

Melalui iklan di

surat kabar Bisnis 

indonesia.

By advertisement 

in daily newspaper 

Bisnis indonesia.

Melalui surat

Perseroan kepada

OJK dan BEi No.

06/MiKA-iV/2016 

perihal

Pemberitahuan

Pelaksanaan RUPs

Tahunan Perseroan

serta situs web BEi 

dan Perseroan.

By letter of the

Company No. 06/

MiKA-iV/2016  to

financial service

Authority/OJK and 

idX concerning

Announcement 

on the Company’s 

Annual GMs, as well 

as on idX and the 

Company’s website.

Melalui iklan di

surat kabar Bisnis 

indonesia.

By advertisement 

in daily newspaper 

Bisnis indonesia.

Melalui surat

Perseroan kepada

OJK dan BEi 02/

MiKA-V/2016 perihal 

Panggilan

Pelaksanaan RUPs

Tahunan 

Perseroan serta

situs web BEi dan

Perseroan.

By letter of the

Company No. 02/

MiKA-V/2016  to

financial service

Authority/OJK and

idX concerning

invitation on the

Company’s Annual

GMs, as well as 

on idX and the 

Company’s

website.

Melalui iklan di

surat kabar Bisnis 

indonesia.

By advertisement in

daily newspaper Bisnis 

indonesia.

Melalui surat

Perseroan kepada 

OJK

dan BEi No. 48/

MiKA-V/2016 perihal 

Hasil

Pelaksanaan RUPs

Tahunan Perseroan

serta situs web BEi 

dan Perseroan.

By letter of the 

Company

No. 48/MiKA-V/2016 

to financial service

Authority/OJK and 

idX concerning Result 

on the Company’s 

Annual GMs, as well 

as on idX and the 

Company’s website.

Melalui surat

Perseroan kepada

Otoritas Jasa

Keuangan (OJK)

No. 03/MiKA-Vi/2016 

perihal

Penyampaian

Risalah RUPs

Tahunan

Perseroan.

By letter of the

Company No.

03/MiKA-Vi/2016 to 

financial

service Authority/

OJK concerning

Notification on the 

Company’s Annual GMs.
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RUPS 

GMs

KePUTUSAn RUPS TAHUnAn

ANNUAL GMs REsOLUTiON

1 Menyetujui dan mengesahkan Laporan Tahunan Perseroan untuk tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 desember 2015, 

termasuk didalamnya Laporan Kegiatan Perseroan, Laporan Tugas Pengawasan dewan Komisaris dan Laporan Keuangan 

tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 desember 2015, serta memberikan pelunasan dan pembebasan tanggung jawab 

sepenuhnya (acquit et de charge) kepada direksi dan dewan Komisaris Perseroan atas tindakan pengurusan dan pengawasan 

yang mereka lakukan dalam tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 desember 2015 sepanjang tindakan-tindakan tersebut 

tercermin dalam Laporan Tahunan tersebut.

Approved  and ratified the Annual Report of the Company for the year ended december 31, 2015, including the Activity Report 

of the Company, the Report of the supervisory Role of the  Board of Commissioners, the Company’s financial statements, 

and to grant a release and discharge from their responsibilities to all members of the Board of Commissioners and Board 

of directors for their management and supervision actions during the financial year ended december 31, 2015 (acquit et 

decharge), to the extent their actions were reflected in the financial Reports and Annual Report of the Company for the 

financial year ended december 31, 2015.

Voting: / Hasil Pemungutan suara:

1.   Agree/setuju: 13.202.862.907 shares/saham 

2.   disagree/Tidak setuju: 0 share/saham 

3.   Abstain/Abstain: 5.110.700 shares/saham

follow Up status/status Tindak Lanjut:

•			Selesai	/	Completed

2 a. Menyetujui penggunaan laba bersih Perseroan tahun buku yang berakhir pada tanggal 31 desember 2015 sebagai berikut :

i. sebesar Rp. 363.768.400.000,00 atau sebesar 64,18% dari laba bersih Perseroan tahun buku yang berakhir pada tanggal 

31 desember 2015, dibagikan sebagai dividen tunai kepada para pemegang saham Perseroan sehingga setiap saham 

akan memperoleh dividen tunai sebesar Rp. 25,00, dengan memperhatikan peraturan perpajakan yang berlaku;

ii. sebesar Rp. 5.668.201.162,00, dialokasikan dan dibukukan sebagai dana cadangan;

iii. sisanya dibukukan sebagai laba ditahan, untuk menambah modal kerja Perseroan.

b. Memberikan kuasa dan wewenang kepada direksi Perseroan untuk melakukan setiap dan semua tindakan yang diperlukan

    sehubungan dengan keputusan tersebut diatas, sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku.

a. Approved the appropriation of the Company’s net profit for the financial year 2015 as follows:

i. Total of Rp 363.768.400.000 or 64.18% of the Company’s net profit for the financial year 2015 will be distributed as cash 

dividend, and therefore each shareholder will receive Rp 25.00 per share, in accordance to the tax regulation;

ii. Total of Rp  5,668,201,162.00, is allocated as a Company’s reserved fund; and

iii. The remaining amount is recorded as retained earnings of the Company.

b. delegated authority to the Board of directors of the Company to perform all and any necessary actions in connection with

the distribution of cash dividend, including but not limited to determining the time, date and method of payment of the cash 

dividend.

Voting: / Hasil Pemungutan suara:

1. Agree/setuju: 13.207.973.607 shares/saham 

2. disagree/Tidak setuju: 0 share/saham 

3. Abstain/Abstain: 0 share/saham

follow Up status/status Tindak Lanjut:

•							Selesai	/	Completed

3 Menerima baik laporan realisasi penggunaan dana hasil Penawaran Umum.

Accepted the realization report of the use of proceeds from the initial Public Offering.

Voting: / Hasil Pemungutan suara:

1. Agree/setuju: 13.207.973.607 shares/saham 

2. disagree/Tidak setuju: 0 share/saham 

3. Abstain/Abstain: 0 share/saham

follow Up status/status Tindak Lanjut:

•								Selesai	/	Completed

RUPS 

GMs

KePUTUSAn RUPS TAHUnAn

ANNUAL GMs REsOLUTiON

4 a. Mengangkat Hamzah bin Mahmood selaku Komisaris Perseroan dan Esther Maria Ramono selaku direktur (independen) 

Perseroan serta menetapkan Joyce Vidyayanti Handajani, selaku direktur Perseroan, terhitung sejak ditutupnya Rapat, sehingga 

selanjutnya susunan anggota dewan Komisaris dan direksi Perseroan terhitung sejak ditutupnya Rapat ini sampai dengan 

ditutupnya Rapat Umum Pemegang saham Tahunan Perseroan pada Tahun 2017, adalah sebagai berikut:

dewan Komisaris: 

Komisaris Utama    : Jozef darmawan Angkasa

Komisaris     : Laura Aryanto 

Komisaris     : Hamzah bin Mahmood

Komisaris independen    : Bacelius Ruru

Komisaris independen    : dr. i Gusti Gede subawa

direksi: 

direktur Utama         : Rustiyan Oen

direktur      : Joyce Vidyayanti Handajani

direktur independen       : dr. Esther Maria Ramono

b. Memberikan wewenang dan kuasa kepada direksi Perseroan, dengan hak substitusi, untuk menuangkan/menyatakan 

keputusan mengenai susunan anggota dewan Komisaris dan direksi Perseroan tersebut dihadapan Notaris, selanjutnya 

memberitahukannya kepada pihak yang berwenang serta melakukan segala dan setiap tindakan yang diperlukan sehubungan 

dengan hal tersebut sesuai dengan peraturan perundangan-undangan yang berlaku.

a. Approved to appoint Hamzah bin Mahmood as Commissioners and  Esther Maria Ramonoas independent director as well 

as  Joyce Vidyayanti Handajani as director (previously independent director) and determined the new Board of Commissioners 

and Board of directors of the Company effective from the closing of this AGMs until the closing the Annual General Meeting of 

shareholders in 2017 as follows:

Board of Commissioners:

President Commissioner        : Jozef darmawan Angkasa

Commissioner                        : Laura Aryanto

Commissioner                        : Hamzah bin Mahmood

independent Commissioner   : Bacelius Ruru

independent Commissioner   : dr. i Gusti Gede subawa

  

Board of directors: 

President director                    : Rustiyan Oen

director                       : Joyce Vidyayanti Handajani

independent director              : dr. Esther Maria Ramono

b. Granted authority and power to the Board of directors of the Company, with the right to transfer the power to someone else, 

to apply/state the decision of the composition of the Board of Commissioners and Board of directors made before a Notary, to 

notify the appropriate authority and to take any and every necessary action in relation thereto in accordance with the applicable 

legislation rules.

Voting: / Hasil Pemungutan suara:

1. Agree/setuju: 13.066.054.307 shares/saham 

2. disagree/Tidak setuju: 1.614.600 shares/saham 

3. Abstain/Abstain: 140.304.700 shares/saham 

follow Up status/status Tindak Lanjut:

•								Selesai	/	Completed

5 Memberikan wewenang dan kuasa kepada dewan Komisaris, dengan memperhatikan rekomendasi dan masukan dari Komite 

Nominasi dan Remunerasi, untuk menetapkan gaji dan/atau tunjangan lainnya bagi anggota dewan Komisaris dan direksi 

Perseroan.

Granted authority to the Board of Commissioners of the Company by taking into account the input/recommendations of the 

Remuneration Committee to determine the salary and/or honorarium of the members of the Board of Commissioners and 

Board of directors.

Voting: / Hasil Pemungutan suara:

1. Agree/setuju: 13.112.486.507 shares/saham 

2. disagree/Tidak setuju: 95.487.100 shares/saham 

3. Abstain/Abstain: 0 share/saham 

follow Up status/status Tindak Lanjut:

•								Selesai	/	Completed
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RUPS 

GMs

KePUTUSAn RUPS TAHUnAn

ANNUAL GMs REsOLUTiON

6 Memberikan wewenang kepada direksi Perseroan untuk menunjuk Kantor Akuntan Publik terdaftar yang akan mengaudit 

laporan keuangan Perseroan untuk tahun buku 2016, dan menetapkan honorarium berikut syarat-syarat penunjukannya.

Granted authority and power to the Board of directors of the Company to appoint independent Public Accountant to perform 

an audit on the Company’s financial statements for the fiscal year ended december 31, 2016 and provided authority to the 

Board of directors to determine the honorarium of the independent Public Accountant and other appointment’s conditions.

Voting: / Hasil Pemungutan Suara:

1.   Agree/Setuju: 13.071.780.000 shares/saham 

2.   Disagree/Tidak Setuju: 131.082.907 shares/saham 

3.   Abstain/Abstain: 5.110.700 shares/saham 

Follow Up Status/Status Tindak Lanjut:

•   Selesai / Completed

selama RUPsT, direksi juga mengumumkan Jadwal 
Pembagian dividen Tunai sebagai berikut:

dewan Komisaris
tugas-tugas
Tugas dewan Komisaris adalah sebagai berikut:
•	 Melakukan pengawasan terhadap kebijakan 

pengurusan, jalannya pengurusan pada umumnya, 
baik mengenai Perseroan maupun usaha 
Perseroan, dan memberi nasihat kepada direksi 
dengan itikad baik dan penuh tanggung jawab 
menjalankan tugasnya dengan mengindahkan 
ketentuan/ peraturan perundang-undangan yang 
berlaku dan Anggaran dasar;

•	 Melakukan pengawasan secara umum dan/atau 
khusus dan memberikan nasihat kepada direksi 
dan wajib mempertanggungjawabkan pelaksanaan 
tugasnya kepada pemegang saham;

•	 Mempertimbangkan risiko-risiko usaha dalam 
setiap pengambilan keputusan terkait fungsi 
pengawasan dan pemberian nasihat kepada 
direksi;

during the AGMs, the Bod also announced the 
schedule of cash dividend distribution as follows:

tHe board of commissioners
duties
The duties of the BoC are as follows:
•	 Conducts oversight over management policies 

and the management execution in general related 
to the Company and its business, provides advices 
to the Bod, and fully responsible in conducting 
its duties by taking account to all prevailing rules 
and laws, as well as the Company’s Articles of 
Association.

•	 Conducts both general and specific oversight 
duties, submits advices to the Bod, and be 
responsible for the implementation of its duties to 
the Company’s shareholders;

•	 Consider business risks in every decision making 
process, in relation to its oversight function and 
submission of advices to the Bod;

Kegiatan

Activities

Jadwal Pembagian

scheduled date

Status Realisasi

Realization

Cum dividen di Pasar Reguler dan Negosiasi 

Cum dividend in Regular and Negotiation Market
3 Juni 2016 selesai / Completed

Ex dividen di Pasar Reguler dan Negosiasi

Ex dividend in Regular and Negotiation Market
6 Juni 2016 selesai / Completed

Cum dividen di Pasar Tunai

Cum dividend in Cash Market
8 Juni 2016 selesai / Completed

Ex dividen di Pasar Tunai 

Ex dividend in Cash Market
9 Juni 2016 selesai / Completed

Recording date Pemegang saham yang berhak atas dividen

Recording date of shareholders Entitled to dividend
8 Juni 2016 selesai / Completed

Pembayaran dividen 

dividend Payment
30 Juni 2016 selesai / Completed

•	 Melaksanakan tugasnya dengan itikad baik untuk 
kepentingan Perseroan dan sesuai dengan maksud 
dan tujuan Perseroan, serta memastikan agar 
direksi Perseroan melaksanakan tanggung jawab 
sosialnya serta memperhatikan kepentingan dari 
berbagai Pemangku Kepentingan sesuai dengan 
ketentuan/peraturan perundang-undangan yang 
berlaku;

•	 Untuk memenuhi syarat akuntabilitas, keterbukaan 
dan tertib administrasi, dewan Komisaris wajib :

a.  Membuat risalah rapat dewan Komisaris
dan menyimpan salinannya.

b.  Melaporkan kepada Perseroan mengenai
kepemilikan sahamnya dan/atau 
keluarganya pada Perseroan dan 
Perseroan lain.

c.  Memberikan laporan tentang tugas
pengawasan yang telah dilakukan selama 
tahun buku yang baru lampau kepada 
RUPs;

•	 dalam rangka mendukung efektivitas tugas dan 
tanggung jawabnya, dewan Komisaris wajib 
membentuk Komite Audit dan dapat membentuk 
Komite lainnya;

•	 Bersama-sama dengan direksi memastikan bahwa 
Auditor Eksternal, Auditor internal, Komite Audit 
dan Manajemen Risiko, Komite Nominasi dan 
Remunerasi serta Komite penunjang lainnya, 
memiliki akses terhadap catatan akuntansi, data 
penunjang dan informasi mengenai Perseroan, 
sepanjang diperlukan untuk melaksanakan 
tugasnya.

Pedoman dan Kode etiK dewan Komisaris
sebagai pedoman dalam menjalankan tugas dan 
tanggung jawabnya, dewan Komisaris telah dilengkapi 
dengan Pedoman dan Kode Etik/Piagam dewan 
Komisaris, yang telah ditetapkan tanggal 12 November 
2015. 

Piagam tersebut mengatur semua hal terkait tugas dan 
tanggung jawab dewan Komisaris serta juga standar 
etik bagi anggota dewan Komisaris. Piagam tersebut 
diformulasikan berdasarkan peraturan yang berlaku 
dan dievaluasi secara rutin.

Keanggotaan dan PengangKatan dewan 
Komisaris
dewan Komisaris terdiri dari Komisaris dan Komisaris 
independen. Komisaris independen harus berjumlah 
sekurang-kurangnya 30% dari jumlah seluruh anggota 
dewan Komisaris.

sesuai dengan ketentuan OJK, Komisaris independen 
wajib memenuhi persyaratan berikut:

•	 Conducts its duties for the interest of the 
Company and in accordance to the objectives 
and targets of the Company, and ensures that the 
Bod performs its corporate social responsibilities 
and always addresses the interests of stakeholders 
in accordance to the prevailing rules/laws;

•	 To fulfill accountability, transparancy and sound 
administration requirements, the BoC is required 
to:

a.  Prepare and file minutes of BoC
meetings

b.  submit reports to the Company on BoC’s
and their families’ share ownerships in 
the Company and other Companies.

c.  submit reports related to their oversight
duties during the previous financial year 
to the GMs;

•	 To ensure effective execution of its duties and 
responsibilities, the BoC is required to establish its 
Audit Committee, as well as other Committees;

•	 Together with the Bod, ensures that the External 
Audit, internal Audit, the Audit Committee and Risk 
Management, the Nomination and Remuneration 
Committee, as well as other Committees, have 
the necessary access to accounting records, 
supporting data and information about the 
Company, which are necessary to perform their 
respective duties.

boc cHarter
To provide guidance in performing its duties and 
responsibilities, the BoC has equipped itself with its 
BoC Charter, formally ratified on November 12, 2015. 

The charter regulates all matters related to the duties 
and responsibilities of the BoC as well as standard 
ethics for members of the BoC. This Charter is 
formulated based on prevailing regulations and is 
reviewed on a regular basis.

boc membersHiP and aPPointment
The BoC consists of Commissioners and independent 
Commissioners. The number of independent 
Commissioners must at least account for 30% of the 
total members of the BoC.

Based on OJK regulation, independent Commissioners 
should fulfill the following requirements:
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•	 Bukan merupakan orang yang bekerja atau 
mempunyai wewenang dan tanggung jawab 
untuk merencanakan, memimpin, mengendalikan, 
atau mengawasi kegiatan Emiten atau Perusahaan 
Publik tersebut dalam waktu 6 (enam) bulan 
terakhir, kecuali untuk pengangkatan kembali 
sebagai Komisaris independen Emiten atau 
Perusahaan publik pada periode berikutnya;

•	 Tidak mempunyai saham baik langsung maupun 
tidak langsung pada Emiten atau Perusahaan 
Publik tersebut;

•	 Tidak mempunyai hubungan Afiliasi dengan 
Emiten atau Perusahaan Publik, anggota dewan 
Komisaris, anggota direksi, atau pemegang saham 
utama Emiten atau Perusahaan Publik tersebut;

•	 Tidak mempunyai hubungan usaha, baik langsung 
maupun tidak langsung yang berkaitan dengan 
kegiatan usaha Emiten atau Perusahaan Publik 
tersebut.

Anggota dewan Komisaris diangkat melalui RUPs. 
Penugasan dimulai pada tanggal pengangkatan 
dalam RUPs sampai dengan RUPs ke tiga dari tanggal 
pengangkatan masing-masing anggota dewan 
Komisaris. Jika terjadi perubahan sebelum berakhirnya 
masa penugasan, anggota dewan Komisaris yang 
baru akan bertugas selama sisa waktu penugasan dari 
anggota dewan Komisaris yang diganti.

RUPsT tanggal 27 Mei 2016 menyetujui pengangkatan 
Hamzah bin Mahmood, MBA sebagai Komisaris 
Perseroan.

RUPsT juga menetapkan susunan anggota dewan 
Komisaris terhitung sejak ditutupnya Rapat ini sampai 
dengan ditutupnya Rapat Umum Pemegang saham 
Tahunan Perseroan pada Tahun 2017, adalah sebagai 
berikut:

Komisaris Utama: Jozef damawan Angkasa, MBA, Msc. 
Komisaris: Laura Aryanto, BA
Komisaris: Hamzah bin Mahmood, MBA
Komisaris independen: Bacelius Ruru, sH, LLM
Komisaris independen: dr. i Gede subawa.

Profil para anggota dewan Komisaris dapat dilihat di 
halaman 36 Laporan Tahunan ini.

Untuk memastikan pelaksanaan tanggung jawab 
direksi yang efektif, Perseroan telah menetapkan 
tugas, tanggung jawab dan wewenang masing-masing 
anggota direksi. Berikut uraian tugas dan tanggung 
jawab masing-masing anggota direksi:

•	 is not a person who was worked or had the authority 
and responsibility to plan, lead, manage and supervise 
the Company’s activities within 6 (six) months prior 
to the appointment, unless as an independent 
Commissioner seeking reappointment for the next 
period;

•	 Has no direct or indirect ownership in the Company;
•	 Has no affiliation with the Company, memberso of 

the BoC, members of the Bod, or the controlling 
shareholders;

•	 Has no direct or indirect business relationship with the 
Company.

Members of the BoC are appointed through the GMs. The 
terms of office begins at the appointment date during the 
GMs until the third GMs from the date of appointment of 
the respective member of the BoC. in the event of any 
changes before the end of the term, the newly appointed 
member of the BoC will serve for the remaining term of the 
replaced member of the BoC.

The AGMs held on May 27, 2016 approved the appointment 
of Hamzah bin Mahmood, MBA as the Company’s new 
Commissioners.

The AGMs also determined the new BoC of the Company 
effective from the closing of this AGMs until the closing the 
Annual General Meeting of shareholders in 2017 as follows:

President Commissioner: Jozef damawan Angkasa, MBA, Msc. 
Commissioner: Laura Aryanto, BA
Commissioner: Hamzah bin Mahmood, MBA
independent Commissioner: Bacelius Ruru, sH, LLM
independent Commissioner: dr. i Gede subawa.

Profiles of members of the BoC are available on page 36 of 
this Annual Report.

To ensure effective implementation of the Bod’s 
responsibilities, the Company has set the duties, 
responsibilities and authorities of each member of the 
Bod. following are the duties and responsibilities of each 
member of the Bod:

Keragaman KomPosisi dewan Komisaris
Komposisi dari dewan Komisaris mencerminkan 
keragaman dari para anggotanya, dalam hal latar 
belakang pendidikan, pengalaman kerja, usia dan 
gender.

Keragaman ini memungkinkan dewan Komisaris untuk 
mengembangkan pandangan yang komprehensif pada 
hal-hal yang dibahas sebelum pembuatan keputusan.

diversitY in tHe comPosition of tHe boc
The composition of the BoC reflects the diversity of its 
members, in terms of education background, working 
experience, age, and gender. 

This diversity allows the Board to develop 
comprehensive views on matters discussed before 
making decisions.

Latar Belakang Pendidikan

Education Background

Teknik, Manajemen, Keuangan, Matematika, Hukum, Kedokteran, Manajemen Rumah sakit

Engineering, Management, finance, Mathematics, Law, Medical, Hospital Management

Pengalaman Kerja

Working Experience

•	 Komisaris Utama, Komisaris independen dan direktur Utama Perusahaan swasta dan Badan Usaha Milik 

Negara

•	 Pendiri Perusahaan swasta 

•	 Anggota dewan Pembina yayasan Pendidikan

•	 Berbagai jabatan dalam Kantor Menteri Keuangan dan Kantor Menteri Negara BUMN

•	 Pengurus Persatuan Ahli Manajemen Jaminan Kesehatan dan Asuransi Kesehatan indonesia

•	 Chairman of the Board of Commissioners, independent Commisioners and President directors at private 

and state owned enterprises

•	 founder of private firms

•	 Trustee Member of an Education institution

•	 Various positions in the Ministry of finance and Ministry of state Owned Enterprise

•	 Member of the Health insurance Management Expert and indonesian Health insurance Committee

Usia

Age

•	 40 hingga 50 tahun: 2 anggota

•	 51 hingga 60 tahun: 1 anggota

•	 di atas 60 tahun: 2 anggota

•	 40 to 50 years: 2 members

•	 51 to 60 years: 1 member

•	 above 60 years: 2 members

Gender

Gender

dua orang anggota wanita

two female members

Keragaman KomPosisi dewan Komisaris
divERsiTY iN THE ComPosiTioN of THE BoC

Hubungan Keluarga dan Keuangan anggota 
dewan Komisaris
Berikut disajikan hubungan keluarga dan keuangan 
anggota-anggota dewan Komisaris:

familial and financial relationsHiPs of 
members of tHe boc
The following table presents familial and financial 
relationships of members of the BoC:

Hubungan Keluarga Dengan

filial Relation with

Dewan Komisaris 

Board of Commissioners

Dewan Direksi 

Board of directors

Pemegang Saham Pengendali

Controlling shareholders

nama

Name

ya

yes

Tidak

No

ya

yes

Tidak

No

ya

yes

Tidak

No

Jozef damawan Angkasa, MBA, 

Msc.
√ √

√

Laura Aryanto, BA √ √ √

Hamzah bin Mahmood, MBA √ √ √

Bacelius Ruru, sH, LL.M. √ √ √

dr. i Gede subawa, M. Kes, AAK. √ √ √
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PengungKaPan KePemiliKan saHam dewan 
Komisaris
Berikut pengungkapan kepemilikan saham anggota 
dewan Komisaris di Mitra Keluarga per 31 desember 
2016:

rangKaP jabatan anggota dewan Komisaris 

Posisi dan jabatan anggota dewan Komisaris di 
Perseroan lain dapat dilihat pada tabel berikut:

disclosure of boc’s sHare ownersHiP
following are disclosure of members of BoC’s share 
ownership in Mitra Keluarga as of 31 december 2016:

concurrent Positions of members of tHe 
boc
Conccurrent positions held by members of the BoC in 
other Companies are presented in the following table:

nama

Name

Jabatan

Position

Jumlah Lembar Saham

Total shares

Jozef damawan Angkasa, MBA, Msc. Komisaris Utama

President Commissioner
0

Laura Aryanto, BA Komisaris

Commissioner
0

Hamzah bin Mahmood, MBA Komisaris

Commissioner
0

Bacelius Ruru, sH, LL.M. Komisaris independen

independent Commissioner
0

dr. i Gede subawa, M. Kes, AAK. Komisaris independen

independent Commissioner
0

nama
Name

Jabatan
Title

Jabatan Rangkap
Concurrent Positions

Perusahaan
Company

Sejak
since

Jozef damawan 
Angkasa, MBA, Msc.

Komisaris Utama
President 
Commissioner

N/A N/A N/A

Laura Aryanto, BA Komisaris
Commissioner

direktur 
director

PT Bina Arta Charisma 2011

Hamzah bin 
Mahmood, MBA

Komisaris
Commissioner

CEO Kini Murni development sdn Bhd 2003

Group Executive director Prominent Harmony sdn Bhd 2015

direktur 
director

Lion Capital Group sdn Bhd 2015

Bacelius Ruru, sH, 
LL.M.

Komisaris independen
independent 
Commissioner

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Tuban Petrochemical industries 2003

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Polychem indonesia 2005

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Jababeka Tbk 2007

Presiden Komisaris 
President Commissioner

PT Axle Asia (Broker insurance) 2008

Komisaris independen
 independent Commissioner

PT Agung Podomoro Land 2010

Komisaris independen
 independent Commissioner

PT Manulife Aset
Manajemen indonesia

2011

Komisaris independen
 independent Commissioner

PT Protelindo 2012

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Asuransi Jiwa Bersama 
Bumiputera 1912

2015

dr. i Gede subawa, M. 
Kes, AAK.

Komisaris independen
independent 
Commissioner

N/A N/A N/A

evaluasi Kinerja dewan Komisaris
Kinerja dewan Komisaris dievaluasi berdasarkan 
indikator Pencapaian Kinerja yang ditetapkan secara 
independen oleh dewan Komisaris. Hasil evaluasi 
kinerja dewan Komisaris disampaikan dalam RUPs.

raPat dewan Komisaris
sesuai dengan Anggaran dasar Perseroan, rapat 
dewan Komisaris diselenggarakan minimal satu 
kali dalam setiap dua bulan, atau atas permintaan 
satu atau lebih anggota dewan Komisaris, atau atas 
permintaan tertulis dewan Komisaris, atau 1 (satu) atau 
lebih pemegang saham yang bersama-sama mewakili 
setidaknya 1/10 (satu per sepuluh) dari seluruh 
saham Perseroan. selain itu, dewan Komisaris wajib 
mengadakan rapat gabungan dengan direksi sekurang-
kurangnya sekali dalam 4 bulan.

sepanjang tahun 2016, dewan Komisaris telah 
menyelenggarakan sebanyak 6 rapat dengan catatan 
kehadiran sebagai berikut:

boc Performance evaluation 
The performance of the BoC is evaluated based on the 
Key Performance indicators developed independently 
by the BoC. Results from the BoC performance 
evaluation are presented in the GMs.

boc meetings
Pursuant to the Articles of Association, BoC meetings 
are carried out at least once every two months, or 
at the request of one or more members of the BoC, 
or at the written request of the BoC, one or more 
shareholders that together hold at least 1/10 (one 
tenth) of the Company’s entire shares. in addition, the 
BoC must convene for joint meetings with the Bod at 
least once in 4 months.

during the course of 2016, the BoC conducted a total 
of 6 meetings with the following attendance record:

Rapat Dewan Komisaris

BoC Meetings

Rapat Dewan Komisaris dan Direksi

Joint BOC – Bod Meetings

Jumlah Rapat

Number of Meetings
6 6

Dewan Komisaris

Board of Commissioners
Catatan Kehadiran Attendance Record

Catatan Kehadiran

Attendance Record

Jozef damawan Angkasa, MBA, Msc. 5 5

Laura Aryanto, BA 5 5

Hamzah bin Mahmood, MBA 4 4

Bacelius Ruru, sH, LL.M. 4 4

dr. i Gede subawa, M. Kes, AAK. 6 6

Adapun agenda masing-masing Rapat dewan 
Komisaris dan Rapat Gabungan dewan Komisaris 
dan direksi, serta catatan kehadiran anggota dewan 
Komisaris dapat terlihat dari tabel berikut:

Meeting agenda of the BoC and Joint BoC and Bod 
Meetings and attendance records of members of the 
BoC are presented in the following table:
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Program PelatiHan dewan Komisaris
Agar dapat mengikuti perkembangan terakhir dan guna 
meningkatkan kompetensinya dalam melaksanakan 
tugas-tugasnya, selama tahun 2016 para anggota 
dewan Komisaris didorong untuk mengikuti program 
seminar dan pelatihan.

*diangkat menjadi Komisaris Perseroan pada tanggal 27 Mei 2016
*Appointed as the Company’s Commissioner on May 27, 2016

boc training Programs
To stay abreast with the latest development and to 
enhance their competence in performing their duties, 
members of BoC are encouraged to attend seminars 
and training programs.

Rapat Dewan 

Komisaris/ 

Rapat 

Gabungan 

Dewan 

Komisaris dan 

Direksi

BoC/ Joint 

BoC and Bod 

Meetings

Tanggal 

Rapat

Meeting 

date

Agenda Rapat

Meeting Agenda

Catatan Kehadiran

Attendance Record

Jozef 
damawan 
Angkasa, MBA, 
Msc.

Laura 
Aryanto

Hamzah bin 
Mahmood, 
MBA *

Bacelius 
Ruru, sH, 
LL.M.

dr. i 
Gede 
subawa, 
M. Kes, 
AAK.

1 29 februari 
2016
february 29, 
2016

•	 Pembahasan kinerja 4Q15
•	 Penjelasan tentang  pedoman tata 

kelola perusahaan
•	 discussion on 4Q15 performance
•	 Explanation on the corporate 

governance guidelines

√ √ N/A √ √

2 27 Mei 2016
May 27, 
2016

•	 Pembahasan kinerja 1Q16
•	 Pembahasan agenda  RUPsT 

2015
•	 discussion on 1Q16 performance
•	 discussion on the agend of 2016 

Annual GMs

√ √ N/A √

3 2 Agustus 
2016
August 2, 
2016

•	 Pembahasan kinerja 2Q16
•	 Pembahasan agenda  RUPsT 

2015
•	 discussion on 1Q16 performance
•	 discussion on the agend of 2016 

Annual GMs

√ √ √ √ √

4 4 Oktober 
2016
October 4, 
2016

•	 Pembahasan kinerja yTd Agustus 
2016

•	 Perkembangan Pembangunan 
Rs baru

•	 discussion on yTd August 2016  
performance

•	 development of new hospital 
construction

√ √ √ √ √

5 8 
November 
2016
November 
8, 2016

•	 Pembahasan kinerja 3Q16
•	 discussion on 3Q16 performance

√ √ √ √ √

6 15 
desember 
2016
december 
15, 2016

•	 Pembahasan Rencana Kerja dan 
Budget 2017

•	 discussion of Activity Plan and 
Budget 2017

√ √ √ √ √

direKsi
tugas-tugas
Tugas direksi adalah sebagai berikut: 
•	 Bertanggung jawab penuh dalam melaksanakan 

tugasnya untuk kepentingan Perseroan dalam 
mencapai maksud dan tujuannya dengan 
mengindahkan ketentuan/peraturan perundang-
undangan yang berlaku dan Anggaran dasar;

•	 Mengurus dan memimpin Perseroan;
•	 Mengelola Perseroan dengan baik dan wajib 

mempertanggungjawabkan pelaksanaan tugasnya 
kepada pemegang saham;

•	 Mempertimbangkan risiko-risiko usaha dalam 
setiap pengambilan keputusan;

•	 Melaksanakan tugasnya dengan itikad balk untuk 
kepentingan Perseroan dan sesuai dengan 
maksud dan tujuan Perseroan, serta memastikan 
agar Perseroan melaksanakan tanggung jawab 
sosialnya serta memperhatikan kepentingan dari 
berbagai Pemangku Kepentingan sesuai dengan 
ketentuan/peraturan perundang-undangan yang 
berlaku;

•	 Untuk memenuhi syarat akuntabilitas, keterbukaan 
dan tertib administrasi, direksi wajib :
a. Membuat daftar pemegang saham, daftar 

khusus, risalah RUPs dan risalah rapat direksi
b. Membuat laporan tahunan dan dokumen 

keuangan Perseroan
c. cMemelihara seluruh daftar, risalah dan 

dokumen keuangan Perseroan serta 
dokumen Perseroan lainnya;

•	 Menyelenggarakan fungsi sekretaris Perusahaan 
(Corporate secretary) serta menjaga dan 
mengevaluasi kualitas fungsi sekretaris Perusahaan

•	 Bersama-sama dengan dewan Komisaris 
memastikan bahwa : Auditor Eksternal, Auditor 
internal, Komite Audit dan komite penunjang 
lainnya, memiliki akses terhadap catatan 
akuntansi, data penunjang dan informasi 
mengenai Perseroan, sepanjang diperlukan untuk 
melaksanakan tugasnya.

•	 Mempekerjakan, menetapkan besarnya gaji, 
memberikan pelatihan, menetapkan jenjang 
karir, serta menentukan persyaratan kerja lainnya, 
sesuai dengan ketentuan/peraturan perundang-
undangan yang berlaku.

Pedoman dan Kode etiK direKsi
sebagai pedoman dalam menjalankan tugas dan 
tanggung jawabnya, direksi telah dilengkapi dengan 
Pedoman dan Kode Etik/Piagam direksi, yang telah 
ditetapkan tanggal 1 september 2015.

board of directors (“bod”)
duties
The duties of the Bod are as follows:
•	 fully responsible for the conduct of its duties 

for the interests of the Company to attain its 
objectives and targets, by taking into account the 
prevailing rules/laws and the Company’s Articles 
of Association;

•	 Manages and leads the Company;
•	 Manages the Company appropriately and be 

responsible for the execution of its duties to the 
shareholders;

•	 Considers business risks in every decision making 
process;

•	 Conducts its duties for the interests of the 
Company based on its objectives and targets, and 
ensures that the Company performs its corporate 
social responsibilities, by taking into account the 
interests of the stakeholders in accordance with 
the prevailing rules/laws;

•	 To fulfill accountability, transparancy and sound 
administration requirements, the Bod is required 
to:
a. Prepare shareholder list, special lists, and 

minutes of GMs Bod meetings
b. Prepare the Company’s annual report and 

financial documents
c. Maintain all lists, minutes of meetings, the 

Company’s financial documents, as well as 
other Company documents;

•	 Conducts the function of Corporate secretary, as 
well as maintaining and evaluating the quality of 
Corporate secretary function

•	 Together with the BoC, ensures that the External 
Audit, internal Audit, the Audit Committee, as 
well as other supporting Committees, have the 
access to accounting records, supporting data 
and information about the Company, which are 
necessary to perform their respective duties.

•	 Employs staff, determines their respective 
salaries, provides training, determines their career 
path, and set other employement requirements 
according to the prevailing rules/laws.

bod cHarter
To provide guidance in performing its duties and 
responsibilities, the Bod has equipped itself with its 
Bod Charter, formally ratified on september 1, 2015. 
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Piagam tersebut mengatur semua hal terkait tugas 
dan tanggung jawab direksi serta juga standar etik 
bagi anggota direksi. Piagam tersebut diformulasikan 
berdasarkan peraturan yang berlaku dan dievaluasi 
secara rutin.

Keanggotaan dan PengangKatan direKsi
Anggota direksi diangkat dan diberhentikan melalui 
RUPs. Penugasan dimulai pada tanggal pengangkatan 
dalam RUPs sampai dengan RUPs ke tiga dari tanggal 
pengangkatan masing-masing anggota direksi. 
Jika terjadi perubahan sebelum berakhirnya masa 
penugasan, anggota direksi yang baru akan bertugas 
selama sisa waktu penugasan dari anggota direksi 
yang diganti.

RUPsT tanggal 27 Mei 2016 menyetujui pengangkatan 
dr. Esther Maria Ramono, MM as sebagai direktur 
independen dan Joyce Vidyayanti Handajani sebagai 
direktur (sebelumnya sebagai direktur independen) 
dan menetapkan komposisi baru direksi efektif sejak 
ditutupnya Rapat ini sampai dengan ditutupnya RUPsT 
tahun 2017 sebagai berikut:

direktur Utama:  ir. Rustiyan Oen, MBA 
direktur:  Joyce V. Handajani, MBA
direktur independen:  dr. Esther Maria Ramono, MM.

Profil para anggota direksi dapat dilihat di halaman 40 
Laporan Tahunan ini.

Untuk memastikan pelaksanaan tanggung jawab 
direksi yang efektif, Perseroan telah menetapkan 
tugas, tanggung jawab dan wewenang masing-masing 
anggota direksi. Berikut uraian tugas dan tanggung 
jawab masing-masing anggota direksi:

The charter regulates all matters related to the duties 
and responsibilities of the Bod as well as standard 
ethics for members of the Bod. This Charter is 
formulated based on prevailing regulations and is 
reviewed on a regular basis.

bod membersHiP and aPPointment
Bod members are appointed and dismissed 
through the GMs. The terms of office begins at the 
appointment date during the GMs until the third 
GMs from the date of appointment of the respective 
member of the Bod. in the event of any changes 
before the end of the term, the newly appointed 
member of the Bod will serve for the remaining term 
of the replaced member of the Bod.

The AGMs held on May 27, 2016 approved the 
appointment of dr. Esther Maria Ramono, MM as as 
independent director as well as Joyce Vidyayanti 
Handajani as director (previously independent 
director) and determined the new composition of the 
Bod effective from the closing of this AGMs until the 
closing the AGMs in 2017 as follows:

President director: ir. Rustiyan Oen, MBA
director: Joyce V. Handajani, MBA
independent director: dr. Esther Maria Ramono, MM. 

Profiles of members of the Bod are available on page 
40 of this Annual Report.

To ensure effective implementation of the Bod’s 
responsibilities, the Company has set the duties, 
responsibilities and authorities of each member of the 
Bod. following are the duties and responsibilities of 
each member of the Bod:

nama

Name

Jabatan

Position

Tugas dan Tanggung Jawab

duties and Responsibilities

ir. Rustiyan Oen, MBA direktur Utama 
President director

•	 Menyusun strategi dan rancangan kerja Perseroan untuk mencapai maksud 
dan tujuan Perseroan

•	 Menyusun visi jangka panjang Perseroan, serta membuat dan 
mengidentifikasi peluang bisnis untuk memaksimalkan nilai bagi pemegang 
saham

•	 Prepares the Company’s strategies and work plan to attain its objectives and 
targets

•	 Prepares the Company’s long-term vision, prepares and identifies business 
opportunities to maximize shareholders’ value

Joyce V. Handajani, MBA direktur
director

•	 Mengelola sumber daya Perseroan, terutama aspek keuangan Perseroan
•	 Membawahi bidang keuangan akuntansi, perpajakan dan anggaran, serta 

memastikan pelaporan keuangan yang sesuai dengan peraturan dan 
ketentuan yang berlaku

•	 Meningkatkan nilai tambah bagi para investor dan menyediakan informasi 
yang akurat dan tepat waktu kepada pemangku kepentingan dan regulator

•	 Manages the Company’s resources, particularly its financial aspect
•	 Leads the Company’s financial accounting, tax and budgeting, and ensures 

that the financial reporting fulfills the prevailing rules and regulations
•	 increases investors’ value added and provides accurate and timely 

information to stakeholders and regulators

Keragaman KomPosisi direKsi
Komposisi dari anggota direksi mencerminkan 
keragaman dari para anggotanya, dalam hal latar 
belakang pendidikan, pengalaman kerja, usia dan 
gender.

dengan keragaman ini, direksi dapat membangun 
perspektif yang komprehensif pada hal-hal yang 
dibahas sebelum pembuatan keputusan.

diversitY in tHe comPosition of tHe bod
The composition of the Bod reflects the diversity of its 
members, in terms of education background, working 
experience, age, and gender. 

With this diversity, the Bod can develop 
comprehensive perspectives on matters discussed 
before making decisions.

nama

Name

Jabatan

Position

Tugas dan Tanggung Jawab

duties and Responsibilities

dr. Esther Maria Ramono, MM direktur independen

independent director

•	 Melaksanakan dan mengawasi kegiatan operasional Perseroan

•	 Memastikan pelaksanaan tata kelola perusahaan yang baik dan aspek hukum, 

serta menyusun dan menganalisa kegiatan operasional Perseroan

•	 Mengelola dan memastikan penerapan kebijakan sumber daya manusia, 

prosedur internal dan eksternal

•	 Executes and supervises the Company’s operational activities

•	 Ensures the implementation of good corporate governance and legal 

aspects, prepares and analyzes the Company’s operational activities

•	 Manages and ensures the execution of the Company’s human resources 

policies, as well as internal and external procedures

Latar Belakang Pendidikan

Education Background

Pertanian, Keuangan, Manajemen, Kedokteran

Agriculture, finance, Management, Medical

Pengalaman Kerja

Working Experience

Komisaris Utama, direktur Utama  dan direktur Perusahaan swasta

Chairman of the Board of Commissioners, President directors and directors at private enterprises

Usia

Age

40 hingga 50 tahun: 1 anggota

51 hingga 60 tahun: 2 anggota

40 to 50 years: 1 member

51 to 60 years: 2 members

Gender

Gender

dua orang anggota wanita

two female members

Keragaman KomPosisi direKsi
divERsiTY iN THE ComPosiTioN of THE Bod

Hubungan Keluarga dan Keuangan 
anggota direKsi
Berikut disajikan hubungan keluarga dan keuangan 
anggota-anggota direksi:

familial and financial relationsHiPs of 
members of tHe bod
The following table presents familial and financial 
relationships of members of the Bod:

Hubungan Keluarga Dengan

filial Relation with

Dewan Komisaris 

Board of Commissioners

Dewan Direksi 

Board of directors

Pemegang Saham Pengendali

Controlling shareholders

nama

Name

ya

yes

Tidak

No

ya

yes

Tidak

No

ya

yes

Tidak

No

ir. Rustiyan Oen, MBA √ √ √

Joyce V. Handajani, MBA √ √ √

dr. Esther Maria Ramono, MM √ √ √
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PengungKaPan KePemiliKan saHam direKsi
Berikut pengungkapan kepemilikan saham anggota 
direksi di Mitra Keluarga per 31 desember 2016:

rangKaP jabatan anggota direKsi 
Tabel berikut menjelaskan posisi dan jabatan anggota 
direksi di Perseroan lain:

disclosure of bod’s sHare ownersHiP
following are disclosure of members of Bod’s share 
ownership in Mitra Keluarga as of 31 december 2016:

concurrent Positions of members 
of tHe bod
The following table outlines conccurrent positions 
held by members of the Bod in other Companies:

evaluasi Kinerja direKsi
Menurut Piagam direksi, kinerja direksi dievaluasi 
berdasarkan indikator Pencapaian Kerja yang 
ditetapkan bagi direksi. dewan Komisaris mengevaluasi 
kinerja direksi serta menyiapkan Laporan Tahunan 
untuk disampaikan kepada RUPs.

bod Performance evaluation 
According to the Bod Charter, the performance of 
the Bod is evaluated based on the Key Performance 
indicators set for the Bod. BoC evaluates the 
performance of the Bod and prepares the Annual 
Report to be submitted to the GMs.

nama

Name

Jabatan

Position

Jumlah Lembar Saham

Total shares

ir. Rustiyan Oen, MBA direktur Utama 

President director
0

Joyce V. Handajani, MBA direktur

director
0

dr. Esther Maria Ramono, MM direktur independen

independent director
0

nama
Name

Jabatan
Title

Jabatan Rangkap
Concurrent Positions

Perusahaan
Company

Sejak
since

ir. Rustiyan Oen, MBA direktur Utama
President director

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Proteindo Karyasehat 1996

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Alpen Agungraya 1996

direktur
director

PT Griyainsani Cakrasadaya 2000

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Ekamita Arahtegar 2014

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Ragamsehat Multifita 2015

Joyce V. Handajani, 
MBA

direktur
director

Komisaris 
Commissioner

PT Ekamita Arahtegar 2014

Komisaris 
Commissioner

PT Ragamsehat Multifita 2014

Komisaris 
Commissioner

PT Alpen Agungraya 2015

Komisaris 
Commissioner

PT Proteindo Karyasehat 2015

Bacelius Ruru, sH, 
LL.M.

direktur independen
independent director

Komisaris 
Commissioner

PT Citra Mandiri Prima 2008

Komisaris 
Commissioner

PT Ekamita Arahtegar 2016

Komisaris Utama
President Commissioner

PT Karyasukses Mandiri 2016

raPat direKsi
direksi melaksanakan rapat rutin untuk memastikan 
bahwa masing-masing anggota dapat mengikuti 
perkembangan Perseroan serta perkembangan 
eksternal yang dapat memberikan pengaruh kepada 
Perseroan.
Rapat direksi juga bertujuan merumuskan rencana 
jangka pendek, menengah dan panjang Perseroan, 
sehingga direksi dapat mengarahkan Perseroan 
untuk mencapai sasaran, serta visi dan misi jangka 
panjangnya.

sesuai dengan Piagam direksi, direksi wajib 
menyelenggarakan Rapat direksi sekurangnya satu kali 
dalam sebulan, atau atas permintaan satu atau lebih 
anggota direksi, atau atas permintaan tertulis dewan 
Komisaris, atau 1 (satu) atau lebih pemegang saham 
yang bersama-sama mewakili setidaknya 1/10 (satu per 
sepuluh) dari seluruh saham Perseroan. selain itu, rapat 
bersama dewan Komisaris Perseroan diselenggarakan 
setidaknya satu kali setiap 4 (empat) bulan.

selama tahun fiskal 2016, direksi telah mengadakan 
sebanyak 12 rapat dengan catatan kehadiran berikut:

bod meetings
The Bod conducts regular meetings to ensure that 
each member is kept abreast of important updates 
and developments in the Company as well as 
external developments that may have a bearing on 
the Company. Bod meetings also serve to formulate 
short, medium and long term plans of the Company, 
enabling the Bod to steer the Company towards 
achieving its objectives as well as its long term vision 
and mission.

Based on the Bod Charter, Bod shall convene Bod 
meetings at least once every month, or at the request 
of one or more members of the Bod, or at the 
written request of the BoC, one or more shareholders 
that together hold at least 1/10 (one tenth) of the 
Company’s entire shares. in addition, meetings with 
the Company’s BoC shall convene at least once every 
4 (four) months.

during the 2016 fiscal year, the Bod has conducted 12 
meetings with the following attendance record:

* diangkat menjadi direktur independen Perseroan pada tanggal 27 Mei 2016
*Appointed as the Company’s independent director on May 27, 2016

Rapat Direksi

Bod Meetings

Rapat Dewan Komisaris dan Direksi

BoC – Bod Meetings

Jumlah Rapat

Number of Meetings
12 6

Catatan Kehadiran Attendance Record
Catatan Kehadiran

Attendance Record

Direksi

Board of directors

ir. Rustiyan Oen, MBA 12 6

Joyce V. Handajani, MBA 12 5

dr. Esther Maria Ramono, MM* 7 4

Adapun rapat-rapat direksi sepanjang tahun 2016 
membahas hal-hal berikut:
1. Periodic reviews of the Company’s performance
2. discussions of the Company’s Consolidated 

financial Report
3. discussions on the Annual GMs 2016 plan and 

agenda
4. discusssions on the Company’s medium and long 

term business expansion plan.
5. discussions on the information technology 

system development project
6. discussions on the Company’s overall working 

plan and budget for 2017.
7. discussions on the Company’s new organization 

structure for 2017.

Bod meetings held during year 2016 discussed the 
following matters:
1. Evaluasi berkala kinerja Perseroan
2. Pembahasan Laporan Keuangan Konsolidasian 

Perseroan.
3. Pembahasan rencana penyelenggaraan RUPs 

Tahunan 2016 berikut agendanya.
4. Pembahasan rencana ekspansi bisnis jangka 

menengah dan jangka panjang Perseroan.
5. Pembahasan projek pengembangan sistem 

teknologi informasi
6. Pembahasan rencana kerja menyeluruh dan 

anggaran tahun 2017
7. Pembahasan rencana implementasi struktur 

organisasi baru tahun 2017
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PelatiHan direKsi 
dalam rangka peningkatan dan pengembangan 
kompetensi untuk menunjang tugas pengelolaan 
perusahaan, anggota direksi telah mengikuti berbagai 
seminar, workshop, conference dan talk show baik 
di dalam maupun luar negeri antara lain. Pada tahun 
2016, pelatihan yang telah dijalankan oleh direksi 
adalah sebagai berikut:

remunerasi dewan Komisaris dan direKsi
dewan Komisaris dan direksi mendapat gaji dan 
tunjangan bulanan.
RUPs menentukan gaji dan imbalan bagi dewan 
Komisaris. Gaji dan imbalan lainnya untuk direksi 
ditetapkan oleh RUPs, di mana wewenang tersebut 
dapat dilimpahkan kepada dewan Komisaris.

Anggota dewan Komisaris dan direksi berhak 
mendapat pengembalian pajak penghasilan atas 
tunjangan yang diterima. imbalan atas laba Perseroan 
kepada anggota dewan Komisaris dan direksi diberikan 
berdasarkan keputusan yang diambil dalam RUPs. 
imbalan tersebut dibayar setiap tahun berdasarkan 
pencapaian target kinerja yang ditetapkan oleh dewan 
Komisaris dan direksi.

Tabel berikut menyajikan rincian gaji dan tunjangan 
yang dibayarkan kepada dewan Komisaris dan direksi 
Perseroan di tahun 2016:

training Programs for members of tHe bod
To improve and develop their competencies and stay 
abreast with the latest development in the industry, 
members of the Bod regularly attends various 
seminars, workshops, conferences and talkshows. 
during 2016, training session attended by the Bod are 
as follows:

remuneration of tHe boc and bod
The BoC and Bod receive their salaries and allowances 
monthly.
GMs. The GMs determines the BoC’s salaries and 
allowances. salaries and other allowances of the Bod 
are determined by the GMs, which can be delegated 
to the BoC.

Members of the BoC and Bod reserve the right to 
receive income tax refund on the allowances received. 
Bonus for members of the BoC and Bod are given 
based upon a decision taken in the GMs. Bonus is 
paid annually based upon attainment of targeted 
performance as set out for the BoC and Bod.

The following table exhibits detail of salaries and 
benefits paid to the BoC and Bod in 2016:

nama

Name

Tanggal

date

Pelatihan

Training description

Penyelenggara

Organizer

Tempat 

Venue

Joyce V. Handajani, MBA 19-20 Oktober 

2016

Training & Directorship 
Certification Level 

Fundamental

Lembaga Komisaris dan 
Direktur Indonesia (LKDI)

Hotel Bidakara, Ruang 
Sadewa, Jl. Jenderal Sudirman 

Kav. 58, Jakarta Selatan.

nama

Name

Remunerasi

Remuneration
Total (Rupiah)

dewan Komisaris

BoC

Gaji/ salaries 9,657,704,468

Tunjangan/ Allowances 0

insentif/ incentives 0

TOTAL 9,657,704,468

direksi

Bod

Gaji/ salaries 13,402,992,264

Tunjangan/ Allowances 0

insentif/ incentives 0

TOTAL 13,402,992,264

Komite di bawaH dewan Komisaris
Guna membantu dewan Komisaris dalam menjalankan 
tugas dan tanggung jawabnya, dewan Komisaris telah 
membentuk Komite Audit serta Komite Nominasi dan 
Remunerasi.

Komite audit
Komite Audit dibentuk berdasarkan surat
Keputusan dewan Komisaris Perseroan No. 002/sK-
deKom/MiKA/fA/Xi/2014 pada tanggal 13 November 
2014, serta berdasarkan peraturan Bapepam-LK No. 
iX.i.5 Lampiran Keputusan Ketua Bapepam-LK No. 
Kep-643/BL/2012 tanggal 7 desember 2012 tentang 
Penetapan dan Pedoman Kerja Komite Audit.

Komite Audit memiliki tugas-tugas berikut:

1. Melakukan penelaahan atas informasi keuangan 
yang akan dikeluarkan Perseroan seperti laporan 
keuangan, proyeksi, dan informasi keuangan 
lainnya.

2. Memberikan pendapat independen jika terjadi 
perbedaan pendapat antara Perseroan dan auditor 
eksternal.

3. Memberikan rekomendasi atas penunjukan auditor 
eksternal.

4. Melakukan penelaahan atas pelaksanaan 
pemeriksaan oleh Unit Audit internal serta 
mengawasi tindak lanjut atas temuan-temuan dari 
Unit Audit internal.

5. Melaporkan kepada dewan Komisaris berbagai 
resiko yang dihadapi Perseroan dan pelaksanaan 
manajemen resiko oleh direksi.

6. Melakukan penelaahan dan melaporkan kepada 
dewan Komisaris atas pengaduan yang berkaitan 
dengan proses akuntansi dan pelaporan keuangan 
Perseroan.

7. Melakukan penelaahan dan memberikan saran 
atas potensi benturan kepentingan kepada dewan 
Komisaris.

8. Menjaga kerahasiaan dokumen, data dan informasi 
Perseroan.

9. dalam menjalankan tugas tersebut, Komite Audit 
dibantu secara penuh oleh Unit Audit internal 
Perseroan.

Komite Audit memiliki wewenang meminta informasi 
tentang karyawan, keuangan serta aset dan sumber 
daya Perseroan lainnya. dalam menjalankan tugas dan 
tanggung jawabnya, Komite Audit dibantu oleh Unit 
Audit internal Perseroan.

committees under tHe boc
To assist the BoC in conducting its duties and 
responsibilities, the BoC has established the Audit 
Committee and the Nomination & Remuneration 
Committee.

audit committee
The Audit Committee was established based upon 
the decision Letter of the BoC No. 002/sK deKom/
MiKA/fA/Xi/2014, dated 13 November 2014 and 
requirements set by Bapepam-LK regulation No. 
iX.i.5 Attachment to the decision of the Bapepam-LK 
Chairman No. Kep-643/BL/2012 dated december 
7, 2012 regarding the Establishment and Working 
Guideline of Audit Committee.

The Audit Committee has the following duties:
1. To review financial information that the Company 

releases, including financial reports, financial 
projections, and other financial information.

2. To provide independent advice should there be 
differences of opinion between the Company and 
an external auditor.

3. To provide recommendations for the appointment 
of external auditors.

4. To conduct reviews on audits by the internal Audit 
Unit as well as monitor follow-up of findings from 
the internal Audit Unit.

5. To report to the BoC various risks the Company 
may be facing, as well as the management of risks 
performed by the Bod.

6. To conduct reviews and report to the BoC 
regarding complaints related to accounting 
processes and the Company’s financial reports.

7. To conduct reviews and provide advice on any 
potential conflicts of interest to the BoC.

8. To protect the confidentiality of the Company’s 
documents, data and information.

9. in performing these duties, the Audit Committee is 
assisted by the Company;s internal Audit Unit.

The Audit Committee possesses the authority to 
request information regarding employees, funds, as 
well as other assets and resources of the Company. 
in conducting its duties and responsibilities, the Audit 
Committee is assisted by the Company’s internal Audit 
Unit.
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Piagam Komite audit
sebagai panduan dalam menjalankan tugas dan 
tanggung jawabnya, Komite Audit telah menyiapkan 
Piagam Komite Audit, yang telah diresmikan 
penggunaannya pada tanggal 29 februari 2016. 
Piagam tersebut mengatur segala hal terkait tugas dan 
tanggung jawab Komite Audit serta standar etika bagi 
para anggota Komite Audit.

KomPosisi Komite audit
Per tanggal 31 desember 2016, 
Komite Audit terdiri atas:
Ketua      :  Bacelius Ruru, sH, LLM
Anggota  : dianawati sugiarto, sE
Anggota  : Gracy indriani, sH.

Profil para anggota Komite Audit dapat dilihat di 
halaman 42 dari Laporan Tahunan ini.

raPat Komite audit
dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, 
Komite Audit menyelenggarakan rapat setidaknya 
satu kali setiap 3 (tiga) bulan. Hasil rapat dicatat 
dalam Notulen yang ditandantangani oleh semua 
anggota Komite Audit yang hadir dalam rapat. Komite 
Audit wajib menyiapkan laporan tahunan tentang 
pelaksanaan kegiatan kepada dewan Komisaris dan 
menyampaikan laporan tersebut dalam Laporan Audit 
Perseroan.

sepanjang tahun 2016, Komite Audit telah 
menyelenggarakan sebanyak 4 (empat) rapat dengan 
catatan kehadiran berikut:

audit committee cHarter
To provide guidance in performing its duties and 
responsibilities, the Audit Committee has prepared its 
Audit Committee Charter, formally ratified on february 
29, 2016. The charter regulates all matters related to 
the duties and responsibilities of the Audit Committee 
as well as standard ethics for members of the Audit 
Committee.

audit committee comPosition
As of december 31, 2016,
 the Audit Committee comprised of:
Chairman   :  Bacelius Ruru, sH, LLM
Member     :  dianawati sugiarto, sE
Member      : Gracy indriani, sH.

Profiles of members of the Audit Committee are 
available on page 42 of this Annual Report.

audit committee meeting
To perform its duties and responsibilities, the Audit 
Committee convenes meetings at least once every 3 
(three) months. Results of the meetings are recorded 
in a Minutes of Meeting and signed by all members of 
the Audit Committee that attended the meeting. The 
Audit Committee must prepare a yearly report of the 
implementation of activities to the BoC, and present 
the report in the Company’s Audited Report.

Throughout 2016 the Audit Committee held 4 (four) 
meetings  with the following attendance record:

Jumlah Rapat 

Number of Meetings
4

Audit Committee

Komite Audit

Kehadiran

Attendance

Bacelius Ruru, sH, LLM 4

dianawati sugiarto, sE 4

Gracy indriani, sH 3

PelatiHan anggota Komite audit 

dalam rangka peningkatan dan pengembangan 
kompetensi dan untuk mengikuti perkembangan 
industri terkini, anggota Komite Audit secara rutin 
mengikuti berbagai seminar, workshop, conference 
dan talk show. Pada tahun 2016, pelatihan yang telah  
diikuti oleh anggota Komite Audit adalah sebagai 
berikut:

training Programs for members of tHe audit 
committee
To improve and develop their competencies and stay 
abreast with the latest development in the industry, 
members of the Audit Committee regularly attends 
various seminars, workshops, conferences and 
talkshows. during 2016, training sessions attended by 
members of the Audit Committee were as follows:

Komite nominasi dan remunerasi
Mitra Keluarga telah mengangkat para anggota 
Komite Nominasi dan Remunerasi berdasarkan surat 
Keputusan dewan Komisaris 001/V/2016/sK deKom/
KomiteNR tanggal 2 Mei 2016. Komite Nominasi 
dan Remunerasi bertanggung jawab kepada dewan 
Komisaris.

tugas dan tanggung jawab Komite nominasi 
dan remunerasi
Komite Nominasi dan Remunerasi bertugas membantu 
dewan Komisaris untuk:
•	 Terkait fungsi Nominasi antara lain memberikan 

rekomendasi kepada dewan Komisaris tentang 
komposisi jabatan, kebijakan dan kriteria dalam 
proses nominasi serta kebijakan evaluasi kinerja 
bagi anggota dewan Komisaris dan/atau anggota 
direksi

•	 Terkait fungsi Remunerasi antara lain memberikan 
rekomendasi kepada dewan Komisaris mengenai 
struktur remunerasi, kebijakan atas remunerasi dan 
besaran atas remunerasi dan membantu dewan 
Komisaris melakukan penilaian kinerja dengan 
kesesuaian remunerasi.

Komite Nominasi dan Remunerasi memiliki wewenang 
antara lain mengakses dokumen, data dan informasi 
Perseroan yang berkaitan dengan pelaksanaan 
tugasnya, berkomunikasi langsung dengan karyawan, 
termasuk direksi dan pihak lainnya yang terkait dengan 
tugas dan tanggung jawabnya dan kewenangan lain 
yang diberikan oleh dewan Komisaris.

Piagam Komite nominasi dan remunerasi
sebagai panduan dalam menjalankan tugas dan 
tanggung jawabnya, Komite Nominasi dan Remunerasi 
telah menyiapkan Piagam Komite Nominasi dan 
Remunerasi, yang telah diresmikan penggunaannya 
pada tanggal 2 Mei 2016. Piagam tersebut mengatur 
segala hal terkait tugas dan tanggung jawab Komite 
Nominasi dan Remunerasi serta standar etika bagi para 
anggota Komite Nominasi dan Remunerasi.

KomPosisi Keanggotaan Komite nominasi 
dan remunerasi
Per tanggal 2 Mei 2016, susunan Komite Nominasi dan 
Remunerasi adalah sebagai berikut:
Ketua:  dr. i Gede subawa
Anggota: Jozef damawan Angkasa  MBA
Anggota: Bigritte sandra Wowiling.

Profil para anggota Komite Nominasi dan Remunerasi 
dapat dilihat di halaman 44 dari Laporan Tahunan ini.

nomination and remuneration committee
Mitra Keluarga has appointed members of the 
Nomination and Remuneration Committee based on 
Board of Commissioners’ decree No. 001/V/2016/sK 
deKom/KomiteNR dated May 2, 2016. The Nomination 
and Remuneration Committee is responsible to the 
Board of Commissioners.

duties and resPonsibilities of tHe 
nomination and remuneration committee 
The Nomination and Remuneration Committee is 
tasked with assisting the BoC in:
•	 in relation to its Nomination function, provides 

recommendation to the BoC regarding position 
composition, policies and criteria in nomination 
process, and policies on performance evaluation 
of members of the BoC and/or Bod

•	 in relation to its Remuneration function, provides 
recommendations to the BoC on remuneration 
structure, policies remuneration and amount of 
remuneration, and assists the BoC in conducting 
performance evaluation in relation to the 
appropriateness of remuneration.

The Nomination and Remuneration Committee 
possesses the authority, among others to access 
the Company’s documents, data and information 
in relation to its duties, communicate directly with 
employees, including the Bod and other parties in 
relation to its duties and responsibilities, and other 
authorities granted by the BoC.

nomination and remuneration committee 
cHarter
To provide guidance in performing its duties and 
responsibilities, the Nomination and Remuneration 
Committee has prepared its Nomination and 
Remuneration Committee Charter, formally ratified 
on May 2, 2016. The charter regulates all matters 
related to the duties and responsibilities of the 
Nomination and Remuneration Committee as well as 
standard ethics for members of the Nomination and 
Remuneration Committee. 

nomination and remuneration committee 
comPosition
As of May 2, 2016, the Nomination and Remuneration 
Committee consisted of:

Chairman:  dr. i Gede subawa
Member: Jozef damawan Angkasa  MBA
Member: Bigritte sandra Wowiling.

Profiles of members of the Nomination and 
Remuneration Committee are available on page 44 of 
this Annual Report.
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raPat Komite nominasi dan remunerasi
sesuai dengan ketentuan Piagam Komite Nominasi 
dan Remunerasi, Komite wajib menyelenggarakan 
rapat setidaknya satu kali dalam periode 4 (empat) 
bulan.
 
selama tahun 2016 Komite Nominasi dan Remunerasi 
menyelenggarakan rapat sebanyak satu kali dengan 
tingkat kehadiran masing-masing anggota Komite 
seperti berikut:

nomination and remuneration commitee 
meeting
Based on its Nomination and Remuneration 
Commitee Charter, the Committee is to convene 
meetings at least once every 4 (four) months.

during 2016 the Nomination and Remuneration 
Committee convened one Committee meetings with 
the following attendance record:

PelatiHan anggota Komite nominasi dan 
remunerasi
Agar dapat mengikuti perkembangan industri terkini, 
anggota Komite Komite Nominasi dan Remunerasi 
didorong untuk mengikuti berbagai seminar, 
workshop, conference dan talk show. Pada tahun 
2016, pelatihan yang telah  diikuti oleh anggota Komite 
Komite Nominasi dan Remunerasi adalah sebagai 
berikut:

seKretaris PerusaHaan
sekretaris Perusahaan Perseroan ditunjuk oleh direksi. 
sekretaris Perusahaan bertindak sebagai penghubung 
antara Perseroan dan lembaga regulasi, seperti Otoritas 
Jasa Keuangan (OJK) dan Bursa Efek indonesia, untuk 
memastikan bahwa Perseroan dan direksi bertindak 
sesuai peraturan tata kelola perusahaan dengan baik.

Tugas sekretaris Perusahaan antara lain adalah sebagai 
berikut:
1. Bertindak sebagai penghubung antara Perseroan 

dengan lembaga regulator pasar modal yakni OJK 
serta Bursa Efek indonesia.

2. Bertindak sebagai sumber informasi bagi para 
pemegang saham dan seluruh pemangku 
kepentingan yang memerlukan informasi 
penting yang berkaitan dengan kegiatan dan 
perkembangan Perseroan.

3. Memberikan masukan kepada direksi untuk 
memastikan bahwa tindakan korporasi maupun 
transaksi yang dilakukan Perseroan telah sesuai 
dengan peraturan dan perundangan Pasar Modal, 
Anggaran dasar Perseroan dan peraturan serta 
perundangan yang berlaku di Republik indonesia.

training Programs for members of tHe 
nomination and remuneration committee
To stay abreast with the latest development in 
the industry, members of the Nomination and 
Remuneration Committee are encouraged to attend 
seminars, workshops, conferences and talkshows. 
during 2016, training sessions attended by members 
of the Nomination and Remuneration Committee 
were as follows:

corPorate secretarY
The Company’s Corporate secretary is appointed by 
the Bod. The Corporate secretary acts as a liaison 
between the Company and the regulatory institutions 
such as the financial services Authority (OJK) and the 
indonesia stock Exchange, in order to ensure that the 
Company and the Bod follow existing regulations on 
good corporate governance practices.

The duties of the Company’s Corporate secretary 
include among others:
1. To serve as a liaison between the Company and 

capital market regulatory institutions, the financial 
services Authority (OJK) and the indonesia stock 
Exchange.

2. To serve as an information provider for 
shareholders and all stakeholders that require 
any information related to the operations and 
development of the Company.

3. To provide inputs to the Bod in order to ensure 
that any corporate actions taken, or transactions 
conducted by the Company are in accordance 
with existing law and regulations of the capital 
market, the Company’s Article of Associations 
and existing law and regulations applicable in the 
Republic of indonesia.

Jumlah Rapat 

Number of Meetings
1

Komite nominasi dan Remunerasi 

Nomination and Remuneration Committee

Kehadiran

Attendance

dr. i Gede subawa 1

Jozef damawan Angkasa  MBA 1

Bigritte sandra Wowiling 1

4. Menyelenggarakan RUPs, Rapat dewan Komisaris 
dan Rapat direksi.

5. Melakukan kajian aspek hukum atas dokumen-
dokumen transaksi Perseroan.

sesuai dengan Peraturan OJK No. 35/POJK.04/2014 
tentang sekretaris Perusahaan Emiten atau Perusahaan 
Publik, serta surat Keputusan direksi No. 002/sK-
dir/MiKA/fA/Xi/2014 tanggal 13 November 2014, 
Perseroan menunjuk Joyce V. Handajani sebagai 
sekretaris Perusahaan.

Profil sekretaris Perusahaan Perseroan dapat dilihat 
pada halaman 45 dari Laporan Tahunan ini.

sepanjang tahun 2016, sekretaris Perusahaan telah 
melaksanakan kegiatan berikut:
•	 Melaksanakan surat menyurat dengan OJK dan 

BEi sebagai regulator pasar modal
•	 Menyampaikan perkembangan terakhir di 

komunitas investasi kepada direksi
•	 Menyampaikan informasi terkini tentang 

perkembangan Perseroan kepada masyarakat 
melalui siaran pers dan situs internet Perseroan

•	 Menyampaikan Laporan Tahunan dan 4 kali 
Laporan Keuangan berkala kepada OJK dan 
BEi serta menyediakan laporan tersebut di 
situ Perseroan serta mengumumkan Laporan 
Keuangan Tahunan dan Laporan Keuangan 
Tengah Tahunan pada surat kabar nasional

•	 Menyelenggarakan RUPsT untuk tahun yang 
berakhir pada tanggal 31 desember 2015

•	 Berpartisipasi dalam idX investor day dan 
investor summit & Capital Market Expo 2016 yang 
diadakan oleh BEi pada tanggal 19 Agustus 2016 di 
surabaya.

Program Pengembangan & PelatiHan 
seKretaris PerusaHaan
sekretarsi Perusahaan terus aktif terlibat dalam 
kegiatan-kegiatan guna meningkatkan kompetensi dan 
mengikuti perkembangan terkini pasar modal.

Table berikut menguraikan kegiatan pengembangan 
kompetensi yang diikuti sepanjang tahun 2016:

4. To organize the Company’s GMs, BoC and Bod 
meetings.

5. To conduct reviews on the legal aspects of the 
Company’s transaction documents.

Based on the financial services Authority Regulations 
No. 35/POJK.04/2014 on Corporate secretary of 
Listed Company or Public Company, as well as Bod 
decision Letter No. 002/sK-dir/MiKA/fA/Xi/20114 
dated 13 November 2014, the Company appointed 
Joyce V. Handajani as its Corporate secretary.

Profile of the Company’s Corporate secretary is 
available on page 45 of this Annual Report.

during 2016, the Corporate secretary has conducted 
the following activities:
•	 Conducted correspondence with OJK and idX as 

the capital market regulators
•	 submitted updates on recent development in the 

investment community to the Company’s Bod
•	 issued updates on the Company’s development to 

the public through press releases and its corporate 
website

•	 submission of the Annual Report and 4 periodic 
financial Reports to OJK and idX, as well as 
publication of these reports on the Company’s 
website and announcements of the full year 
and half year financial statements in the national 
newspapers

•	 Conducted AGMs for the year that ended at 
december 31, 2015

•	 Participation in the idX investor day 2016 and 
investor summit & Capital Market Expo 2016 
organized by idX on August 19, 2016 in surabaya.

corPorate secretarY’s training & 
develoPment Programs
The Company’s Corporate secretary continues to 
engage in activities to improve competencies and be 
knowledgeable to the latest development in the capital 
market.

The following table lists competence development 
activities attended in 2016:
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Tanggal

date

Pelatihan

Training description

Penyelenggara

Organizer

Tempat

Venue

27 Januari 2016 

January 26, 2016

sosialisasi surat Edaran Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) No.32 tentang Pedoman Tata 

Kelola Perusahaan Terbuka

socialization of OJK Circular Letter No. 

32/sEOJK.04/2015 regarding Corporate 

Governance Guidelines for Public Company

indonesia Corporate 

secretary Association 

(iCsA)

Ruang seminar BEi Lantai 1, Gedung 

Bursa Efek indonesia, Tower 2, 

Jendral sudirman Kav. 52-53, Jakarta

16 februari 2016 

february 16, 2016

sosialisasi Penilaian AsEAN CG scorecard 

2016 

socialization of AsEAN CG scorecard 2016 

Ratings

Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK)

Gedung A, Menara Radius Prawiro, 

Lt. 25, Komplek Bank indonesia, Jl. 

Thamrin, Jakarta Pusat

31 Mei 2016

May 31, 2016

Pembahasan tentang POJK No.8 Tahun 2015 

tentang Website

The discussion regarding OJK Circular Letter 

No. 8 year 2015 regarding Website

indonesia Corporate 

secretary Association 

(iCsA)

Ruang Meeting Batu Rinjani 

singgalang, Mercantile Club, Gedung 

World Trade Center 1, Penthouse 

floor, Jl. Jendral sudirman Kav. 31 - 

Jakarta

auditor indePenden
Auditor independen diangkat oleh RUPs, yang 
dapat didelegasikan kepada direksi Perseroan, 
dengan tanggung jawab menyampaikan opini terkait 
kepatuhan laporan keuangan audit terhadap standar 
pelaporan keuangan yang berlaku.

Perseroan telah menunjuk Kantor Akuntan Publik 
Tjahjadi & Tamara (“Auditor independen”) untuk 
melaksanakan audit atas laporan keuangan Perseroan 
untuk tahun yang berakhir pada tanggal 31 desember 
2016 dengan biaya sekitar Rp1,2 miliar. Auditor 
independen telah memberikan layanan audit kepada 
Perseroan sejak periode pelaporan keuangan tahun 
2011. Auditor indpenden tidak memberikan layanan 
konsultasi lainnya kepada Perseroan. Akuntan yang 
menandatangani Laporan Audit independen untuk 
Tahun Keuangan 2016 adalah KAP Tjahjadi & Tamara.

unit audit internal (“uai”)
Tanggung jawab utama pengendalian internal ada 
pada UAi Perseroan. UAi secara fungsional berada di 
bawah Komite Audit dan secara administratif di bawah 
direktur Utama Perseroan.

UAi Perseroan dibentuk berdasarkan surat Keputusan 
direksi No. 001 /sKdir/MiKA/fA/Xi/2014 tertanggal 3 
November 2014.

Piagam audit internal
Guna mendukung pelaksanaan tugas-tugasnya, UAi 
telah memiliki Piagam Audit internal (internal Audit 
Charter) sebagai pedoman dasar yang mengatur 
tentang kedudukan, wewenang dan tanggung jawab, 
serta metode kerja dalam menjalankan tugas auditor 
internal untuk mewujudkan sistem pengendalian 
internal yang efektif di Perseroan.  

indePendent auditors
independent Auditors are appointed by the GMs, 
which can be delegated to the Company’s Bod, with 
the responsibility to present their opinion regarding the 
compliance of the audited financial report against the 
prevailing financial report standard.

The Company has appointed Kantor Akuntan Tjahjadi 
& Tamara (“independent Auditor”) to conduct the audit 
of the Company’s financial statements for the year 
ended december 31, 2016 for a fee of about  Rp1.2 
billion. The independent Auditor has provided audit 
services to the Company since 2011 financial reporting 
period. The independent Auditor does not provide 
any other consulting services to the Company. The 
Accountant who signs the independent Auditor Report 
for financial year 2016 is KAP Tjahjadi & Tamara.

internal audit unit (“iau”)
The main responsibility for internal control rests on the 
Company’s iAU. iAU functionally reports to the Audit 
Committee and administratively to the Company’s 
President director. 

The Company’s iAU was established based upon a 
decision Letter from the Bod No. 001/sK-dir/MiKA/
fA/Xi/2014 dated 3 November 2014.

internal audit cHarter
To support the implementation of its duties, iAU has 
developed its internal Audit Charter that serves as the 
basic guidelines governing its status, authority and 
responsibilities, as well as the methods in performing 
its internal auditing duties to achieve an effective 
internal control system in the Company. 
The internal Audit Charter was formalized based on 

Piagam Audit internal (internal Audit Charter) tersebut 
ditetapkan berdasarkan surat Keputusan dewan 
Komisaris No. 001/sK-deKom/MiKA/fA/Xi/2014  
tertanggal 3 November 2014.

struKtur dan KeduduKan uai
UAi dipimpin oleh seorang Kepala internal Audit yang 
dalam melaksanakan tugasnya bertanggung jawab 
langsung kepada direktur Utama Perseroan. 

Kepala internal Audit diangkat dan diberhentikan oleh 
direktur Utama atas persetujuan dewan Komisaris. 
direktur Utama dapat memberhentikan Kepala internal 
Audit setelah mendapat persetujuan dewan Komisaris, 
jika Kepala internal Audit tidak memenuhi persyaratan 
sebagaimana diatur dalam Piagam Audit internal dan/
atau tidak cakap menjalankan tugas. 

Jajaran Unit Audit internal bertanggung jawab secara 
langsung kepada Kepala internal Audit.

tugas dan tanggung jawab
Tugas dan tanggung jawab UAi mengacu pada Piagam 
Audit internal Perseroan, yang dibuat berdasarkan 
Peraturan Bapepam-LK No.iX.i.7, Lampiran Keputusan 
Ketua Bapepam No.Kep-496/BL/2008, tanggal 28 
November 2008, tentang Pembentukan dan Pedoman 
Penyiapan Piagam Unit Audit internal, serta Peraturan 
Bursa Efek indonesia No. i-A, Lampiran Keputusan 
direksi Bursa Efek indonesia No. 00001/BEi/01-2014 
tanggal 20 Januari 2014.

Berikut adalah tugas dan tanggung jawab UAi:
1. Membantu dewan Komisaris, direksi dan/

atau Komite Audit dalam penerapan GCG, 
yang mencakup melakukan kajian, penilaian, 
presentasi, evaluasi, rekomendasi perbaikan, serta 
mengadakan kegiatan assurance dan konsultasi 
dengan unit-unit kerja agar dapat melaksanakan 
tugas dan tanggung jawabnya sesuai dengan 
kebijakan yang ditentukan oleh perusahaan dan 
RUPs.

2. Menyusun dan melaksanakan rencana kerja Audit 
internal tahunan berdasarkan hasil analisa risiko 
(risk-based audit) yang dihadapi manajemen dalam 
pencapaian misi, visi, strategi perusahaan, dan 
strategi bisnis.

3. Mengkaji dan mengevaluasi pelaksanaan 
pengendalian internal dan sistem manajemen 
risiko sesuai dengan kebijakan Perseroan.

the decision Letter of the BoC No. 001/sK-deKom/
MiKA/fA/Xi/2014 dated 3 November 2014.

iau structure and Position
iAU is led by iAU Head, who in performing its duties 
is directly reponsible to the Company’s President 
director.

iAU Head is appointed and dismissed by the President 
director after approval from the BoC. President 
director may dismiss the iAU Head after approval from 
the BoC, if the respective iAU Head failed to fulfill 
requirements outlined in the internal Audit Charter 
and/or is considered non competent in conducting its 
duties.

Auditor staff is directly responsible to the iAU Head.

duties and resPonsibilities
The iAU’s duties and responsibilities follow the 
Company’s internal Audit Charter, prepared based 
on Bapepam-LK Regulation No.iX.i.7, Attachment of 
the decision of Bapepam Chairman-LK No.Kep-496/
BL/2008, dated 28 November 2008, on the 
Establishment and Preparation Guideline of the 
internal Audit Unit’s Charter and indonesia stock 
Exchange Regulation No. i-A, Attachment to the 
decision of the Board of directors of indonesia stock 
Exchange No. 00001/BEi/01-2014 dated 20 January 
2014.

following are the duties and responsibilities of the iAU:
1. To assist the BoC and Bod, and/or the Audit 

Committee in implementing GCG by conducting 
reviews, assessments, evaluations, presentations 
and recommendations for improvement as well 
as conducting assurance and consultation to 
the working units with respect to their respective 
duties and responsibilities in accordance with 
policies set out by the Company and the GMs.

2. To develop and implement an annual internal 
Audit work plan based on risk analysis (risk-based 
audit), faced by management in the attainment 
of the Company’s mission, vision and business 
strategies.

3. To assess and evaluate the implementation of 
internal controls and risk management systems in 
accordance with the Company’s policy.
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4. Mempersiapkan dan melaksanakan audit 
kepatuhan terhadap berbagai ketentuan dan 
peraturan termasuk anggaran, audit keuangan 
atas pos-pos tertentu untuk mendukung audit 
laporan keuangan oleh audit eksternal dan audit 
operasional untuk mengukur tingkat efisiensi dan 
efektivitas kegiatan manajemen.

5. Melakukan kajian dan penilaian terhadap sistem 
pengendalian Perseroan, melakukan pemantauan 
atas efektivitas dan efisiensi sistem dan prosedur di 
bidang keuangan, akuntansi, operasi, pemasaran, 
sumber daya manusia, teknologi informasi, dan 
kegiatan lain dalam Perseroan.

6. Menyampaikan saran perbaikan dan informasi 
yang objektif tentang kegiatan yang diperiksa di 
semua tingkat manajemen.

7. Menyampaikan laporan hasil audit dan 
mempresentasikan laporan tersebut kepada 
direktur Utama serta dewan Komisaris dan/atau 
Komite Audit.

8. Memantau, menganalisis dan melaporkan 
pelaksanaan tindakan korektif yang telah 
disarankan.

9. Bekerja sama dengan Komite Audit
10. Berkoordinasi dengan grup audit internal atau 

grup lainnya yang tidak mempunyai unit audit 
internal sendiri.

11. Melakukan pemeriksaan khusus dalam lingkup 
pengendalian internal sesuai penugasan oleh 
dewan Komisaris, direksi dan/atau Komite Audit.

12. Menyusun program untuk mengevaluasi mutu 
kegiatan audit internal yang dilaksanakan.

dalam menjalankan tugas dan tanggung jawabnya, UAi 
memiliki wewenang berikut:
1. Menyusun, mengubah dan melaksanakan 

kebijakan audit internal termasuk untuk 
mengalokasikan sdM audit, menentukan fokus, 
prosedur, ruang lingkup dan jadwal pelaksanaan 
pekerjaan audit serta menerapkan teknik yang 
dipandang perlu untuk mencapai tujuan audit.

2. Memperoleh semua dokumen dan catatan 
yang relevan tentang Perseroan, dan meminta 
keterangan dan informasi berkaitan dengan obyek 
audit yang dilaksanakannya, baik secara lisan, 
tertulis maupun real-time.

3. Melakukan verifikasi dan uji kehandalan terhadap 
informasi yang diperoleh, dalam kaitan dengan 
penilaian efektivitas sistem yang diaudit.

4. Memastikan bahwa manajemen telah 
melaksanakan tindak lanjut atas rekomendasi hasil 
laporan.

5. Melakukan komunikasi secara langsung dengan 
dewan Komisaris, direksi dan/atau Komite Audit 
serta anggota dewan Komisaris, direksi, dan/atau 
Komite Audit.

4. To prepare and perform compliance audits 
on the Company’s policies and regulations 
including budget, and conduct financial audits 
on specific issues to support the financial 
report audits performed by external audits, as 
well as operational audits to measure the level 
of efficiency and efficacy of the Company’s 
management activities.

5. To conduct reviews and assessments on the 
Company’s control systems, to monitor the 
effectiveness and efficiency of existing systems 
and procedures, in finance, accounting, 
operations, marketing, human resources 
information technology and other activities within 
the Company.

6. To submit improvement recommendations for 
improvement and objective information regarding 
activities assessed within all levels of management.

7. To submit audit reports and present these reports 
to the President director and BoC and/or Audit 
Committee.

8. To monitor, analyze and report the 
implementation of the recommended corrective 
actions.

9. To work closely with the Audit Committee. 
10. To coordinate with other internal audit groups or 

other groups that do not have their own internal 
audit unit.

11. To perform special reviews on the Company’s 
internal control as assigned by the BoC, Bod and/
or Audit Committee.

12. To prepare programs to evaluate the quality of 
internal audit activities performed.

To conduct its duties and responsibilities iAU has the 
following authorities:
1. To arrange, revise, and implement internal audit 

policies that includes determining internal audit’s 
resources allocation, priority, procedures, scope 
and schedules settings for internal audit works, 
as well as determining the audit technique to be 
used as to achieve audit purposes.

2. To obtain all documents and notes relevant to 
the Company, and request for clarification and 
information on the audit targets, whether through 
verbal, written or real-time requests.

3. To conduct verification and assessments on the 
reliability of information obtained, to assess the 
effectiveness of the audited system. 

4. To ensure that management has conducted the 
necessary follow-up measures as outlined in the 
recommendation reports.

5. To conduct direct communication with the 
BoC, the Bod and/or Audit Committee as well 
as members of the BoC, the Bod and/or Audit 
Committee.

6. Menyelenggarakan rapat secara berkala dan 
sewaktu-waktu dengan direksi, dewan Komisaris, 
dan/atau Komite Audit.

7. Melakukan koordinasi dengan auditor eksternal.

KePala uai dan sumber daYa manusia
Anton Maslim telah menjabat sebagai Kepala Audit 
internal sejak tahun 2014 berdasarkan Keputusan 
direksi No. 001/sKdir/MiKA/fA/Xi/2014 tertanggal 
3 Nopember 2016. Profil Kepala UAi dapat dilihat di 
halaman 46 dari Laporan Tahunan ini.

Kegiatan audit 2016 dan rencana audit 2017
sepanjang tahun 2016, UAi telah menyelesaikan 
kegiatan audit operasional dan keuangan di 6 (enam) 
rumah sakit di Kelapa Gading, Bekasi Barat, Bekasi 
Timur, Kemayoran, Cibubur dan surabaya.

di tahun 2017, kegiatan akan berlanjut dengan kegiatan 
audit operasional dan keuangan di Rumah sakit Mitra 
Keluarga Cikarang, Kenjeran, Kalideres, depok, Waru 
dan Tegal.

risiKo usaHa
Perseroan menyadari bahwa implementasi sistem 
pengendalian risiko yang memadai merupakan faktor 
penting dalam menghadapi berbagai risiko usaha. 
direksi bertanggung jawab atas pengelolaan risiko 
yang memadai serta pengendalian internal yang efektif. 
UAi melakukan review independen melalui kegiatan 
audit rutin guna memberikan jaminan bahwa semua 
risiko utama dan kelemahan pengendalian internal 
telah diidentifikasi dan tindakan korektif telah dilakukan. 
Laporan-laporan terkait kajian tersebut diuraikan dalam 
laporan audit internal yang disampaikan secara rutin 
kepada direksi dan Komite Audit.

Berikut adalah beberapa risiko utama yang berpotensi 
memberi dampak negatif bagi keberlanjutan kegiatan 
usaha Perseroan:

lisensi dan izin usaHa
Mitra Keluarga mempunyai lisensi dan izin yang harus 
diperbaharui secara berkala.
Perseroan harus dapat memperbaharui lisensi dan izin 
tersebut secara tepat waktu karena tuntutan hukum 
yang berat jika rumah sakit beroperasi tanpa izin yang 
sah. sanksi dari lembaga pemerintah dan regulator 
akibat tidak memiliki izin usaha yang masih berlaku 
adalah hal serius dan dapat menyebabkan kegagalan 
usaha.

6. To conduct meetings periodically and as deemed 
necessary with the Bod, BoC and/or Audit 
Committee.

7. To coordinate with external auditors.

iau Head and Human caPital
Anton Maslim has served as the internal Audit Head 
since 2014 based on the decree of the Board of 
directors No. 001/sKdir/MiKA/fA/Xi/2014 dated 
November 3, 2014. Profile of the iAU Head is available 
on page 46 of this Annual Report.

audit activities in 2016 and audit Plan for 
2017
during 2016, iAU has completed its operational and 
financial audit activities in 6 (six) hospitals in Kelapa 
Gading, Bekasi Barat, Bekasi Timur, Kemayoran, 
Cibubur and surabaya.

for 2017, activities will continue with operational and 
financial audits in Mitra Keluarga Cikarang, Kenjeran, 
Kalideres, depok, Waru and Tegal.

business risKs
The Company recognizes that adequate 
implementation of risk management system is crucial 
to face various business activity risks along with the 
Company’s business growth.  The Bod is responsible 
for ensuring successful risk management and effective 
internal control. The iAU conducts independent 
reviews through routine audits to provide adequate 
assurance that all significant risks and internal control 
weaknesses have been identified and corrective 
actions have been implemented. Reports on these 
reviews are presented in the internal audit report, 
submitted regularly to the Bod and Audit Committee.

following are several major risks that may potentially 
bring negative impact on the sustainability of the 
Company’s business activities:

licenses and business Permits
Mitra Keluarga hospitals have licenses and permits 
that must be renewed periodically. The Company 
must be able to renew these licenses and permits in a 
timely manner as the legal repercussions of operating 
a hospital without valid permits are heavy. sanctions 
from Government institutions and regulators for not 
possessing valid business permits are serious and 
could cause the business to fail.
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Perseroan mempunyai rencana ekspansi yang
melibatkan pembangunan rumah sakit baru di
lokasi-lokasi baru. Mitra Keluarga harus memastikan 
rencana ekspansi Perseroan tidak tertunda oleh 
masalah perizinan usaha, tanah dan properti karena 
penundaan apa pun dapat mempengaruhi keuangan 
dan kinerja Perseroan.

Mitra Keluarga wajib memastikan bahwa rumah sakit 
sudah memiliki izin yang berlaku di bidang lingkungan 
hidup dan izin untuk pembuangan limbah. Otoritas 
terkait berwenang untuk mencabut izin tersebut jika 
rumah sakit tidak mematuhi peraturan yang ada. 

Perseroan memanfaatkan pihak ke tiga untuk 
melakukan pembuangan limbah berracun dan limbah 
pemicu penyakit menular, tetapi Mitra Keluarga yang 
bertanggung jawab sepenuhnya jika pihak ketiga gagal 
menjalankan tugas pembuangan limbah dengan baik 
atau bertanggung jawab.

KePatuHan terHadaP Peraturan
Mitra Keluarga tunduk pada peraturan dari
lembaga pemerintah untuk semua aspek dalam 
menjalankan usaha. sebagai penyedia layanan 
kesehatan, Perseroan juga tunduk pada peraturan 
yang ditetapkan oleh Kementrian Kesehatan. Rumah 
sakit wajib mengikuti peraturan terkait usaha dan 
properti yang berlaku di pemerintah kota setempat. 
sebagai perusahaan publik, Perseroan berada di 
bawah pengawasan OJK dan regulator Pasar Modal 
lainnya. Perseroan wajib senantiasa mengikuti setiap 
perubahan regulasi yang terjadi atau terkena dampak 
risiko ketidakpatuhan.

sumber daYa manusia (sdm)
Mitra Keluarga menghadapi risiko kehilangan
dokter, perawat dan staf medis lainnya yang dapat 
berdampak negatif pada kinerja Perseroan.

Perseroan akan melanjutkan proses perekrutan tenaga 
profesional kesehatan dan memberikan insentif yang 
menarik dan manfaat kesejahteraan karyawan
untuk merekrut dan mempertahankan tenaga 
kesehatan Mitra Keluarga juga menawarkan 
kesempatan untuk mengambil pendidikan lanjutan 
dan pelatihan melalui program beasiswa dan program 
pelatihan lainnya. Peluang ini merupakan insentif 
bagi para profesional untuk tetap bertahan dan 
mengembangkan karirnya bersama Perseroan. 
Perseroan wajib senantiasa menyiapkan diri dalam 
menghadapi risiko kemungkinan masalah hukum 
akibat kasus malpraktik medis oleh paradokter dan 
tenaga kesehatan lainnya.

The Company has expansion plans that involve 
building new hospitals in new locations. Mitra Keluarga 
must make sure that these expansion plans are not 
delayed by untimely issuance of operating, land and 
property permits, as such delays could adversely affect 
the Company’s finances and performance.

Mitra Keluarga’s hospitals must ensure they possess 
the appropriate environmental permits and waste 
disposal permits. These permits are subject to 
revocation by relevant authorities if the respective 
hospitals fail to comply with existing regulations.

The Company utilizes third party companies to 
conduct waste disposal of toxic and contagious 
disease inducing waste, but Mitra Keluarga is held 
accountable should these third parties fail to carry out 
their waste disposal duties properly or responsibly.

regulatorY comPliance
Mitra Keluarga is subject to regulations from 
government institutions for all aspects of its business. 
As a healthcare service provider, the Company is 
also subject to regulations issued by the Ministry of 
Health. Hospitals in different cities need to follow the 
appropriate business and property regulations of the 
respective municipal authorities of those cities. As a 
publicly listed entity, the Company will come under 
the supervision of the financial services Authority 
(OJK) and other Capital Market regulators. The 
Company needs to stay abreast of any regulatory 
changes to avoid exposure to non-compliance risk.

Human resource
Mitra Keluarga faces the risk of losing doctors, nurses 
and other medical staff that may adversely impact the 
performance of the Company. 

The Company plans to continue with its recruitment 
process for health services professionals and provide 
attractive incentives and work benefits for such 
professionals to attract and retain them. Mitra Keluarga 
also provides opportunities for further education and 
training for its staff, through scholarship programs 
and other training programs. These opportunities are 
incentives for these professionals to stay and develop 
their career with the Company.
The Company should always be prepared for risks 
arising from the possibility of legal issues stemming 
from medical malpractice conducted by its doctors 
and other medical staff.

Risiko ini dapat dimitigasi sistem yang mengawasi 
kegiatan dan praktik dokter, membuat mereka 
transparan bagi pasien, serta memberikan asuransi 
malpraktik baig para dokter tetap  yang berpraktik di 
rumah sakit Perseroan.

Masalah sdM juga berhubungan dengan rencana 
ekspansi Mitra Keluarga. Rencana pembangunan 
rumah sakit baru dan penambahan tempat tidur 
maupun fasilitas lainnya akan bergantung pada 
ketersediaan sdM untuk melayani perluasan kegiatan 
operasional.

indonesia menghadapi jumlah dokter dan petugas 
kesehatan yang sangat terbatas. Peraturan ketat juga 
diberlakukan dalam mempekerjakan dokter dari luar 
negeri karena mereka harus ada izin khusus dari
departemen Kesehatan untuk dapat melakukan praktik 
kedokteran di indonesia.

rumaH saKit baru dan eKsPansi Perseroan
selain risiko-risiko di atas, terdapat risiko lain yang 
mungkin dapat menunda dan/atau meningkatkan 
biaya ekspansi Perseroan.

Pembangunan rumah sakit baru membawa risiko dan 
masalah yang meliputi konstruksi, teknik, gangguan 
cuaca, lingkungan dan masalah bencana. Rumah sakit 
baru juga membutuhkan waktu sebelum mereka dapat 
sepenuhnya beroperasi dan mulai menutup biaya 
investasi pembangunan dan pengembangan. 

jaminan KeseHatan nasional (jKn)
sejak tahun 2014, skema JKN menyediakan asuransi 
kesehatan bagi warga negara indonesia yang telah 
mendaftar dalam program ini. Program ini dapat 
mengakibatkan pasien lebih memilih program 
kesehatan cuma-cuma yang dijamin oleh pemerintah 
daripada layanan kesehatan swasta seperti Mitra 
Keluarga.

Mitra Keluarga harus menyiapkan diri terhadap dampak 
dari skema tersebut terdapat kegiatan usahanya di 
masa mendatang.

KomPetisi
Kompetisi dengan grup rumah sakit lainnya merupakan 
faktor risiko bisnis yang selalu ada. Mitra Keluarga harus 
mampu menarik dan mempertahankan para dokter 
terbaik dan tenaga profesional layanan kesehatan 
lainnya. Perseroan juga wajib memastikan bahwa 
rumah sakit dipelihara dengan
baik dan menyediakan berbagai layanan kesehatan 
yang memanfaatkan ilmu dan teknologi terbaru.

This risk can be mitigated by maintaining systems to 
monitor doctors’ activities and practices, making them 
transparent to the patient, as well as by providing 
malpractice insurance for full time doctors who 
practice in the Company’s hospitals.

The human resource issue is also tied to Mitra 
Keluarga’s expansion plans. Plans to build new 
hospitals and add beds and other facilities are 
dependent on the availability of human resources to 
handle the newly expanded operations. 

indonesia has a limited pool of doctors and health 
staff. Regulations are also strict on hiring doctors from 
abroad as they must have a special permit from the 
Ministry of Health to practice in indonesia.

new HosPitals and comPanY exPansion
On top of the abovementioned risks, there are other 
issues and risks that may delay and/or increase the 
costs of Company expansion.

Building new hospitals brings about risks and issues 
that include construction, engineering, weather 
interference, environmental and disaster issues. New 
hospitals also need a period of time before becoming 
fully operational and begin to recoup the investment 
cost of construction and development.

universal HealtHcare coverage (jKn)
The JKN scheme has been implemented since 2014 
to provide health insurance for indonesian citizens that 
register with the program. This program may cause 
patients to prefer the free government health program 
over Mitra Keluarga’s private health services.

Mitra Keluarga must be prepared for the impact of this 
scheme on its future business operations.

comPetition
Competition with other hospital groups will always 
be an on-going business risk factor. Mitra Keluarga 
must be able to attract and retain the best doctors and 
other healthcare service professionals to work with 
the Company. The Company must also ensure that its 
hospitals are well maintained and provide a wide range 
of health services using the latest technology and 
knowledge.
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Persaingan tidak hanya terbatas dari grup rumah sakit 
lokal. Mitra Keluarga juga menghadapi persaingan dari 
rumah sakit di luar negeri, terutama rumah sakit dari 
singapura dan Malaysia. 

Terdapat risiko di mana para penyedia layanan 
kesehatan asing dapat berekspansi ke indonesia. 
Walaupun peraturan yang saat ini berlaku membatasi 
kepemilikan asing dan investasi di sektor layanan 
kesehatan, namun
peraturan dapat saja berubah di masa mendatang.

PerusaHaan PiHaK Ketiga
Mitra Keluarga bergantung pada banyak
perusahaan pihak ketiga yang memberikan
berbagai layanan dan produk, termasuk di
antaranya pembuangan limbah, konstruksi dan teknik, 
peralatan medis dan produk farmasi. selalu ada risiko 
yang terkait dengan pengelolaan hubungan dengan 
pihak ketiga. 

Harga jasa dan produk pihak ketiga serta hubungan 
kontrak dapat berubah karena perusahaan-perusahaan 
ini juga dipengaruhi oleh kondisi ekonomi, lingkungan, 
politik dan hukum. Penggantian pemasok membawa 
biaya dan risiko tersendiri akibat penyesuaian yang 
memerlukan waktu. Menggunakan peralatan medis 
baru dari pemasok yang berbeda, misalnya, dapat 
membutuhkan banyak waktu dan biaya untuk pelatihan 
peralatan.

KePentingan Pemegang saHam dan gruP
afiliasi
sebagai perusahaan publik, Mitra Keluarga menghadapi 
risiko terkait kepentingan pemegang saham. Mitra 
Keluarga harus mengelola berbagai kepentingan 
pemegang saham dalam RUPs serta kepentingan 
pemegang saham pengendali PT Griyainsani 
Cakrasadaya. Pemegang saham pengendali memiliki 
sejumlah perusahaan di sektor layanan kesehatan dan 
banyak dari perusahaan ini melakukan bisnis dengan 
satu sama lain. 

Mitra Keluarga dipandang memiliki hubungan erat 
dengan grup farmasi Kalbe farma. Hubungan ini 
dapat membawa manfaat dan juga risiko. Manajemen 
Mitra Keluarga harus dapat menyelesaikan potensi 
konflik kepentingan dan menjaga agar Perseroan tetap 
berjalan sesuai jalur untuk mencapai visi dan misi 
jangka panjangnya.

sistem informasi, administrasi dan
sistem sediaan
sebuah kelompok rumah sakit besar seperti Mitra 
Keluarga membutuhkan sistem yang kompleks 
dan terpadu pengelolaan informasi, administrasi 
dan manajemen sediaan. Hal ini dilakukan dengan 

Competition is not restricted to other local hospital 
groups. Mitra Keluarga also faces competition from 
hospitals in foreign countries, primarily hospitals in 
singapore and Malaysia. 

finally, there are risks that foreign healthcare service 
providers will expand its service to indonesia. Although 
current regulations limit foreign ownership and 
investment into the healthcare services sector, these 
regulations are subject to change in the future.

tHird PartY comPanies
Mitra Keluarga is dependent on many third party 
companies for a variety of services and products that 
include waste disposal, construction and engineering, 
medical equipment and pharmaceutical products. 
There are always risks associated with managing third 
party relationships.

Prices of third party services and products, as well 
as contractual relationships, are subject to change 
as these companies are also affected by economic, 
environmental, political and legal conditions. Changing 
to a different third party supplier or vendor comes with 
costs and risks of their own as adjustments take time. 
Using new medical equipment from a different third 
party supplier, for example, means more time and cost 
necessary for equipment training.

sHareHolder interest and grouP 
affiliations
As a public company, Mitra Keluarga is exposed to risks 
pertaining to issues with shareholder interests. Mitra 
Keluarga may have to manage the interests of various 
shareholders during the GMs as well as the interests 
of their controlling shareholders, PT Griyainsani 
Cakrasadaya. The controlling shareholders owns a 
number of different companies in the healthcare 
services sector and many of these companies do 
business with each other.
 
Mitra Keluarga is seen as closely affiliated with the 
pharmacy group Kalbe farma. This affiliation may bring 
both benefits and risks. Mitra Keluarga’s management 
must resolve potential conflicts of interest and keep 
the Company on track to achieve its longer term vision 
and mission.

information, administration and inventorY 
sYstems

A large hospital group such as Mitra Keluarga will 
require complex and integrated systems
for information, administration and inventory 

memanfaatkan teknologi informasi, dengan manfaat 
dan risikonya. Keamanan informasi, virus dan bahkan 
kelalaian manusia yang menyebabkan informasi atau 
pencatatan data yang salah, merupakan persoalan 
penting yang dapat menyebabkan kerugian bagi 
Perseroan jika tidak ditangani dengan baik.

wabaH PenYaKit dan risiKo lingKungan
Rumah sakit Mitra Keluarga memiliki lokasi di berbagai 
daerah dan setiap rumah sakit harus siap dan mampu 
menangani wabah besar penyakit menular.
Bencana alam dan perubahan lingkungan juga dapat 
mempengaruhi setiap rumah sakit. Beberapa risiko 
dari tersebut telah dimitigasi melalui penerapan sistem 
manajemen risiko dan perlindungan asuransi yang 
memadai.

Kasus-Kasus HuKum Yang diHadaPi Perseroan, 
anaK-anaK PerusaHaan atau anggota dewan 
Komisaris dan direKsi
Pada tanggal 15 september 2015, Agatha Citra 
Wulansari, sebagai penggugat mengajukan gugatan 
hukum yang didaftarkan melalui Pengadilan Negeri 
Jakarta Utara kepada Perusahaan sehubungan 
dengan dugaan malpraktik yang diderita oleh suami 
Penggugat. Nilai gugatan mencakup antara lain 
ganti rugi sebesar Rp 100 miliar dan ganti kerugian 
immateriil sebesar Rp 200 miliar.

Pengadilan Negeri Jakarta Utara dalam putusannya 
No. 385/Pdt/G/2015/PN.JKT.Utr tanggal 29 Juni 2016 
menyatakan bahwa gugatan penggugat tidak dapat 
diterima dan menolak seluruh gugatan Penggugat.

Atas putusan tersebut, Penggugat mengajukan 
Memori Banding kepada Pengadilan Tinggi Jakarta 
pada tanggal 12 Juli 2016. selanjutnya, Perusahaan 
telah menyampaikan Kontra Memori Banding kepada 
Pengadilan Tinggi Jakarta pada tanggal 24 februari 
2017.

sampai dengan tanggal penyelesaian laporan 
keuangan konsolidasian, kasus ini masih dalam proses 
banding di Pengadilan Tinggi Jakarta.

sanKsi administratif Pada Perseroan, anaK-
anaK PerusaHaan atau anggota dewan 
Komisaris dan direKsi
Per 31 desember 2016, Perseroan maupun 
anggota dewan Komisaris dan direksi tidak sedang 
mendapatkan sanksi administratif dari otoritas pasar 
modal maupun otoritas lainnya.

Program KePemiliKan saHam KarYawan
di tahun 2016, Perseroan tidak menawarkan program 
kepemilikan saham kepada karyawan.

management. This is done through information 
technology which brings both benefits and risks. 
information security, viruses and even human error 
causing wrong information or data input are important 
issues that could cause harm to the Company if not 
handled properly.

disease outbreaKs and environmental risKs
Mitra Keluarga’s hospitals are located in various regions 
and each hospital will have to be prepared, as best 
as they are able, for large outbreaks of contagious 
diseases. Natural disasters and environmental changes 
may also affect individual hospitals. some of these 
risks have been mitigated through adequate risk 
management systems and insurance coverage.

legal cases faced bY tHe comPanY, its 
subsidiaries or members of tHe boc and bod

On september 15, 2015, Agatha Citra Wulansari, as 
Plaintiff, filed the lawsuit which registered through 
North Jakarta district Court to the Company relating 
to alleged malpractice suffered by the Plaintiff’s 
husband. The claim amount include among others, 
loss compensation of Rp 100 billion and immaterial 
compensation amounting to Rp 200 billion.

The North Jakarta district Court in its verdict No. 385/
Pdt/G/2015/PN.JKT.Utr dated June 29, 2016 stated 
that the lawsuit of Plaintiff could not be accepted and 
reject the Plaintiff’s claim entirely.

Responding to the verdict, the Plaintiff has submit 
Memorandum of Appeal to the Jakarta High Court on 
July 12, 2016. furthermore, the Company has filed its 
Counter-Memorandum of Appeal to the Jakarta High 
Court on february 24, 2017.

As of the completion date of the consolidated financial 
statements, the case is still under appeal examination 
process in the Jakarta High Court.

administration sanctions imPosed to tHe 
comPanY, its subsidiaries or members of tHe 
boc and bod
As per december 31, 2016, neither the Company nor 
members of the BoC and Bod was subject to any 
administrative sanctions imposed by the capital market 
regulator or other relevant regulators.

emPloYee stocK ownersHiP Program
during 2016, the Company did not offer any stock 
ownership program to its employees.
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TANGGUNG JAWAB 
sOsiAL PERUsAHAAN
corPorate social 
resPonsibilitY

seperti di tahun 
sebelumnya, di tahun 
2016 Perseroan terus 
mendedikasikan kegiatan 
pengembangan sosial & 
masyarakatnya di bidang 
kesehatan.

As in previous years, in 2016 the 
Company continued to dedicate its 
social & community development 
activities in the area of healthcare.
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TANGGUNG JAWAB sOsiAL PERUsAHAAN
corPorate social resPonsibilitY

Bagi Mitra Keluarga aktivitas tanggung jawab 
sosial perusahaan (CsR) tidak semata dipandang 
sebagai kegiatan pemberian donasi, melainkan juga 
memperhatikan hal-hal yang lebih luas, seperti:
•	 perlindungan terhadap lingkungan;
•	 penghargaan atas hak asasi manusia serta 

kewajiban untuk menciptakan tempat kerja yang 
nyaman;

•	 memberikan prioritas pada kesehatan dan 
keselamatan kerja, dan

•	 perlindungan pada kepentingan dan hak-hak 
konsumen.

Hal ini sejalan dengan prinsip inti Perseroan, untuk 
menjaga keseimbangan antara kepentingan usaha 
Mitra Keluarga dan perannya sebagai warga korporasi 
yang bertanggung jawab.

Untuk itu, Perseroan senantiasa berkomitmen 
mematuhi semua ketentuan dan peraturan yang 
berlaku bagi setiap layanan rumah sakit dan 
perusahaan publik yang beroperasi di indonesia.

At Mitra Keluarga, corporate social responsibility (CsR) 
activities are not perceived just a matter of charitable 
donations, but also encompasses broader concerns, 
such as:
•	 sustainable care for the environment;
•	 respect for human rights and the obligation to 

provide a comfortable place of work;
•	 prioritizing occupational health and safety, and 
•	 protection of the interest and rights of customers.

This is in line with the Company’s core principle, to 
maintain balance between Mitra Keluarga’s business 
interests and its role as a responsible corporate citizen.

As such, the Company is always committed to satisfy 
all prevailing rules and regulations applicable to any 
hospital and public company operating in indonesia.

Pengembangan sosial & masYaraKat
Aktivitas pengembangan sosial & masyarakat Mitra 
Keluarga dikoordinasikan baik secara terpusat oleh 
kantor pusat Perseroan, maupun oleh masing-masing 
lokasi rumah sakit. seperti di tahun sebelumnya, di 
tahun 2016 Perseroan terus mendedikasikan kegiatan 
pengembangan sosial & masyarakatnya di bidang 
kesehatan.

di tahun 2016, Mitra Keluarga memberikan donasi 
suplai kesehatan untuk mendukung inisiatif rumah 
sakit apung yang dikelola oleh yayasan doctorsHARE. 
inisiatif rumah sakit apung yayasan doctorsHARE 
bertujuan memberikan layanan kesehatan cuma-cuma 
kepada masyarakat kurang mampu yang tinggal di 
daerah-daerah terpencil. Layanan kesehatan diberikan 
di atas kapal, yang hingga saat ini telah menjangkau 
kepulauan Maluku, Kepulauan seribu di bagian utara 
Jakarta, Bangka dan Belitung, Kalimantan Barat, Nusa 
Tenggara Timur, serta daerah-daerah terpencil lainnya 
di indonesia.

Event-event kesehatan gratis secara rutin 
diselenggarakan, untuk memberikan akses kesehatan 
bagi masyarakat setempat yang kurang mampu di 
sekitar lokasi rumah sakit Perseroan. sebanyak 13 event 
telah diselenggarakan di tahun 2016, yang meliputi 
kegiatan pemeriksaan kesehatan massal, layanan 
sunatan masal, operasi katarak, pencegahan kanker 
serviks  dan operasi bibir sumbing, yang telah melayani 
hingga sebanyak 1.254 pasien.

social & communitY develoPment
Mitra Keluarga’s social & community development 
activities are coordinated both centrally by the 
Company’s headquarter, as well as by each respective 
hospital. As in previous years, in 2016 the Company 
continued to dedicate its social & community 
development activities in the area of healthcare.

during the year, Mitra Keluarga donated medical 
supplies to support the floating hospital initiative 
managed by the doctorsHARE foundation. 
doctorsHARE’s floating hospital initiative aims at 
providing access to free healthcare services to the 
country’s underprivileged communities who live in 
remote areas. Medical services are provided on a 
ship, which so far has reached the islands of Maluku, 
Thousand islands on the northern part of Jakarta, 
Bangka and Belitung, West Kalimantan, Bali, East Nusa 
Tenggara and other remote regions in indonesia.

Events to provide free medical services are 
regularly conducted, providing healthcare access 
to underprivileged local communities where the 
Company’s hospitals operate. Over 13 events were 
held in 2016, covering mass health treatment, mass 
circumcision, cataract surgery,prevention of cervical 
cancer  and cleft lip surgery activities that succeeded 
in treating up to 1,254 patients.
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Program donor darah merupakan program rutin Mitra 
Keluarga, yang diselenggarakan setidaknya 4 kali dalam 
setahun, di rumah-rumah sakit bekerjasama dengan 
Palang Merah indonesia. di tahun 2016, sebanyak 8 
lokasi rumah sakit telah menyelenggarkan 26 event 
donor darah, yang berhasil mengumpulkan 1.689 
kantong darah dari 2.182 pendonor.

dalam rangka menyebarluaskan informasi kesehatan 
terkini, rumah sakit secara aktif menygelenggarakan 
seminar dan ceramah yang dihadiri baik oleh para 
dokter dan tenaga kesehatan, maupun peserta dari 
masyarakat setempat. sebanyak 313  seminar dan 
ceramah telah diselenggarakan selama tahun 2016, 
di mana peserta memperoleh informasi tentang 
perkembangan ilmu kesehatan terkini, penyakit-
penyakit umum, serta tip untuk hidup sehat.

Blood donor program is Mitra Keluarga’s regular 
program, organized at least 4 times a year, in the 
hospitals with the indonesian Red Cross. in 2016, 
8 hospitals conducted a total of 26 blood donor 
events that collected 1,689 blood bags from 2,182 
participating donors.

To disseminate latest healthcare information, hospitals 
actively organize seminars and lectures attended both 
by doctors and medical experts, as well as the public 
from local communities. A total of 313 seminars and 
lectures were held during 2016, where participants 
learn about the latest healthcare development, 
common diseases and tips on a healthy lifestyle.

Bakti Sosial 2016 Jumlah Kegiatan 

Number of Events

Jumlah Pasien

Total Patients

social services 2016

Pengobatan Massal 7 974 mass Health Treatment

sunatan Massal 3 163 mass Circumcision

Operasi Katarak 1 20 Cataract surgeries

Pencegahan Kanker serviks 1 81 Prevention of cervical cancer

Operasi Bibir sumbing 1 16 Cleft Lip surgeries

JUMLAH 13 1.254 ToTAL

Rumah Sakit Mitra Keluarga 

Mitra Keluarga Hospital

Jumlah Penerima Beasiswa

No. of scholarship Recipients

Bekasi Barat 6

Kemayoran 3

surabaya 2

Kelapa Gading 4

Bekasi Timur 6

depok 5

Waru 1

Cikarang 6

Cibubur 5

Kenjeran -

Kalideres 2

Total 40

PenemPatan Penerima beasiswa di rumaH saKit mitra Keluarga taHun 2016 
PLACEmENT of sCHoLARsHiP RECiPiENTs iN miTRA kELuARGA HosPiTALs iN 2016

Bekerjasama dengan sTiKes Mitra Keluarga, sebuah 
akademi yang terafiliasi, Perseroan menyediakan 
beasiswa untuk pendidikan di bidang kesehatan bagi 
mahasiswa berprestasi sejak tahun 2010.

di tahun 2016, sebanyak 40 mahasiswa baru berhasil 
meraih beasiswa dalam bentuk dukungan pendidikan 
dan biaya hidup. sejak tahun 2010, jumlah penerima 
beasiswa telah mencapai sebanyak 216 siswa.

selanjutnya, penerima beasiswa yang berprestasi dapat 
mengembangkan karir mereka bersama rumah-rumah 
sakit Mitra Keluarga. Hingga kini, program penempatan 
penerima beasiswa ini telah menjaring 216 siswa untuk 
bekerja bersama Perseroan.

in partnership with sTiKes Mitra Keluarga, an affiliated 
academy, the Company has granted scholarships 
in health education for high achiever students since 
2010. 

in 2016, a total of 40 new students received 
scholarships in the form of education and living cost 
supports. Total number of scholarship recipients 
reached 216 graduates since 2010.

Qualified scholarship recipients can then apply to build 
their career with Mitra Keluarga’s hospitals. so far, this 
employment placement program has attracted 216 
graduates to work with the Company. 

Perlindungan lingKungan
di bidang perlindungan lingkungan, Mitra Keluarga 
berkomitmen mematuhi seluruh peraturan 
perlindungan lingkungan yang relevan.

Hal ini meliputi peraturan dan ketentuan yang 
diterbitkan oleh Kementerian Lingkungan Hidup 
dan Kementerian Kesehatan, ataupun peraturan 
yang ditetapkan oleh Gubernur dan Walikota/Bupati 
setempat.

seluruh rumah sakit Mitra Keluarga telah 
memiliki izin Lingkungan tersebut dan secara berkala 
menyerahkan laporan tiap 6 bulan kepada otoritas 
masing-masing.

environment Protection
With regard to environment protection, Mitra Keluarga 
is committed to comply with all relevant regulations 
on environment protection.

This includes rules and regulations issued by the 
Ministry Environment and the Ministry of Health, as 
well as those issued by the regional Government and 
Mayor/Regent.

All Mitra Keluarga hospitals have obtained their 
respective Environmental License and submit regular 
reports on each hospital’s environment protection 
activities to the respective authorities every six months.
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selain memenuhi peraturan-peraturan nasional, tiga 
lokasi rumah sakit, yakni Mitra Keluarga Kemayoran, 
Mitra Keluarga Kelapa Gading dan Mitra Keluarga Tegal, 
telah berhasil meraih sertifikasi isO 9002.

Rumah-rumah sakit Mitra Keluarga mengoperasikan 
sistem manajemen pengelolaan limbah yang terpadu, 
di mana limbah rumah sakit diolah sesuai dengan jenis 
limbahnya. fasilitas pengolahan limbah tersebut secara 
rutin dicek guna memastikan kepatuhannya pada 
persyaratan perlindungan lingkungan yang berlaku.

sepanjang tahun 2016, Mitra Keluarga telah 
meningkatkan kapasitas fasilitas pengolahan 
limbahnya, seiring dengan pembukaan rumah-rumah 
sakit baru, serta meningkatnya jumlah pasien.

On top of complying with national regulations, three 
hospital locations, namely Mitra Keluarga Kemayoran, 
Mitra Keluarga Kelapa Gading and Mitra Keluarga Tegal, 
have been awarded with isO 9002 certifications.

Mitra Keluarga hospitals run a comprehensive system 
of waste treatment management, which treats hospital 
waste based on the waste category. Waste treatment 
facilities are routinely checked to ensure compliance 
with applicable environment protection related 
requirements.

during the year, Mitra Keluarga has expanded the 
capacity of its waste treatment facility, along with the 
opening of new hospitals and the growing number of 
treated patients.

Rumah Sakit Mitra Keluarga 

Mitra Keluarga Hospital

nomor Ijin 

License Number

Dikeluarkan oleh

issued By

Tegal 660.1/36/UKL-UPL/2006
Kantor Pengendalian dampak Lingkungan Hidup Kota Tegal

Office of the Environmental impact Control of Tegal City

Kelapa Gading 660.1/171.BPLH/2009
Badan Lingkungan Hidup Bekasi

Bekasi Environmental Agency

Cibubur 660.1/171.BPLH.AMdAL/Xii/2009
Kepala Badan Pengelolaan Lingkungan Hidup Kota Bekasi

Head of Environmental Management Agency of Bekasi City

surabaya 660/247/436.7.2/2009
Badan Lingkungan Hidup Pemerintah Kota surabaya
Government Environmental Agency of surabaya City

Waru 42/UKL-UPL/2009
Badan Lingkungan Hidup Kabupaten sidoarjo
Environmental Agency of sidoarjo Regency

Kenjeran 660.1/2220/436.7.2/2013
Walikota surabaya
Mayor of surabaya

Kemayoran PM.00.04.6.5.6306/1998
direktur Jenderal Pelayanan Medik departemen Kesehatan

director General of Medical services of the department of Health

Bekasi Barat 660.1/449-dTKP.LH/Vii/02
dinas Tata Kota dan Permukiman Kota Bekasi

department of City Planning and settlement of Bekasi City

Bekasi Timur 660.1/402-LH/2002
Kepala suku dinas Lingkungan Hidup Kota Bekasi
Head of the Environmental Office of Bekasi City

Cikarang 660.2.1/27/TU/dPdLP/2008

Badan Pengendalian dampak Lingkungan dan
Pertambangan Kabupaten Bekasi

Environmental impact Management and Mining 
Agency of district of Bekasi

depok 660.1/376/iii/BLH/2013
Walikota depok
Mayor of depok

2016 2015 2014

Kapasitas Pengolahan Limbah Padat/

solid Waste Treatment Capacity (Kg/

tahun Kg/year)

452.793 kg/tahun 430.381 kg/tahun 365.470 kg/tahun

Untuk limbah cair, rumah-rumah sakit telah dilengkapi 
dengan fasilitas pengolahan limbah cair, yang 
dioperasikan selama 24 jam oleh staf yang memiliki 
kualifikasi. Proses pengolahan limbah cair dimonitor 
secara cermat guna memastikan kepatuhannya 
pada standar kualitas. Limbah cair yang telah diolah, 
dimanfaatkan kembali untuk penyiraman tanaman 
atau pembersihan toilet seperti di Mitra Keluarga 
Kalideres, baik untuk melindungi lingkungan maupun 
menurunkan biaya operasional.

Limbah padat dikategorikan menjadi limbah domestik, 
limbah daur ulang dan limbah medis. Mitra Keluarga 
melaksanakan proses pengolahan limbah yang 
berbeda untuk masing-masing kategori limbah padat. 
Pengolahan limbah padat dilakukan bekerjasama 
dengan pihak ke tiga yang memiliki kualifikasi. Rumah 
sakit juga mengoperasikan Tempat Pembuangan 
sementara atau TPs, yang telah mendapat ijin resmi 
dari para regulator, dengan memisahkan limbah 
non-medis, medis dan limbah Bahan Berbahaya dan 
Beracun (B3) sebagai bagian dari kepatuhan terhadap 
perlindungan lingkungan hidup.

KetenagaKerjaan, Keselamatan dan 
KeseHatan Kerja
Mitra Keluarga menerapkan prinsip kesetaraan 
kesempatan bagi seluruh karyawan, tanpa memandang 
latar belakang suku, usia, latar belakang etnis, agama 
atau gender. Prinsip ini dilaksanakan dalam praktek-
praktek perekrutan, promosi, pengembangan, 
penugasan, evaluasi kinerja dan pemberian 
kompensasi.

Prinsip tersebut juga diimplementasikan dengan 
memastikan bahwa kegiatan pengelolaan sdM di Mitra 
Keluarga telah mematuhi peraturan dan ketentuan 
ketenagakerjaan yang berlaku, sehingga dapat 
meminimalisasikan terjadinya pelanggaran hak asasi 
manusia dan hubungan industrial.

di bidang pengembangan sdM, Perseroan meyakini 
bahwa setiap individu karyawan dapat mencapai 
potensi maksimumnya dengan membuka kesempatan 
pelatihan dan pendidikan bagi karyawan yang 
memenuhi syarat.

Guna mengurangi terjadinya kecelakaan di tempat 
kerja, Mitra Keluarga mengalokasikan sumber dayanya 
untuk aktivitas Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3). 
di setiap rumah sakit, kegiatan K3 berada di bawah 
koordinasi Komite K3, yang diketuai oleh seorang 
dokter medis dibantu wakil dari salah satu manajer 
atau asisten manajer rumah sakit.

for liquid waste, hospitals are equipped with 
sewage treatment facilities that operates 24 hours 
a day by qualified staff. Liquid waste treatment 
process is closely monitored to ensure compliance 
with the quality standards. Treated liquid waste is 
reused for plant watering or toilet flushing such as in 
Mitra Keluarga Kalideres, both to help protecting the 
environment and to lower operational cost.

solid waste are categorized as domestic, recycled or 
infectious solid waste. Mitra Keluarga operates different 
treatment processes for each solid waste category. 
solid waste treatment is conducted in collaboration 
with qualified third party partners. Hospitals also 
operate Temporary storage (Tempat Pembuangan 
sementara or TPs), running under the official permits 
from regulators, separating non-medical, medical 
and hazardous wastes as part of the environmental 
compliance.

emPloYment, occuPational safetY and 
HealtH Practices
Mitra Keluarga adheres to the principle of equal 
employment opportunities for all employees, without 
regard to race, age, ethnic background, religion nor 
gender. The Company applies this principle in all its 
hiring, promotion, people development, assignment, 
performance appraisal and compensation practices.

This principle is also implemented by ensuring that 
Mitra Keluarga’s HR management activities  comply 
with all prevailing labor rules and regulations, thereby 
minimizing the occurrence of human rights and 
industrial relations violations. 

On people development, the Company believes 
that every employee should achieve their maximum 
potential by providing training and education 
opportunities to those qualified.

To minimize work related accidents, Mitra Keluarga 
devotes considerable resources for
Occupational safety and Health (OsHA) activities. 
in every hospital, these activities are coordinated by 
an OHsA Committee, which is chaired by a medical 
doctor and co-chaired by one the hospital’s managers 
or assistant manager.
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Komite K3 bekerjasama dengan dengan unit-unit 
fungsional lainnya, termasuk unit sumber daya 
manusia guna memantau pemeriksaan kesehatan 
karyawan dan partisipasi karyawan dalam pelatihan K3.

Kegiatan K3 diawali dengan identifikasi sumber 
kecelakaan, dan kemudian diikuti dengan evaluasi 
potensi risiko, serta kegiatan perencanaan dan evaluasi 
untuk menghindari terjadinya kecelakaan kerja.

Masing-masing rumah sakit telah mengembangkan 
prosedur yang komprehensif untuk menangani 
kecelakaan tempat kerja. setiap kecelakaan kerja 
dikaji oleh Komite K3 untuk mengidentifikasi akar 
permasalahan,  memutuskan tindak lanjutnya, serta 
menetapkan langkah-langkah untuk menghindari 
berulangnya kejadian kecelakaan tersebut.

Rumah-rumah sakit juga telah dilengkapi dengan 
perangkat spill kit, yang digunakan untuk menghindari 
tersebarnya bahan berbahaya atau penyakit infeksi, 
ketika tempat kerja terpapar oleh bahan-bahan 
berbahaya.

Akhirnya, sesi-sesi pelatihan dan simulasi K3 secara 
rutin diselenggarakan, untuk memastikan bahwa 
semua karyawan tanggap dalam menghadapi 
terjadinya kecelakaan. Total, sebanyak 84 sesi pelatihan 
K3 telah diadakan di tahun 2016, yang meliputi 
latihan pemadam kebakaran dan evakuasi, hingga 
sesi pelatihan pertolongan pertama dan pelatihan 
kebersihan.

Perlindungan Pasien dan Pengunjung
Guna membangun kepercayaan para pemangku 
kepentingan, Mitra Keluarga mengoperasikan sistem 
pengelolaan kualitas yang terintegrasi di seluruh rumah 
sakit.

sistem tersebut bertujuan menghindari terjadinya 
kecelakaan, dengan memastikan terlaksananya 
pengawasan kualitas atas seluruh fasilitas fisik dalam 
rumah sakit. Peralatan-peralatan medis dan non medis 
(lift, tempat tidur, pencahayaan, fasilitas toilet) secara 
rutin dicek agar sesuai dengan persyaratan yang telah 
ditentukan.

OHsA Committee works closely with other functional 
units, including with the human resources function to 
review employees’ medical checkups and employees’ 
participation in OHsA trainings.

OHsA activities begin with the identification of 
accident sources, followed with assessments of 
potential risks, and planning and evaluation to 
eliminate workplace accidents.

Each hospital develops a comprehensive procedure 
to handle work related accidents. Each work related 
accident is reviewed by the OHsA Committee to 
identify its root cause, decide the necessary follow-
ups and define steps to minimize reoccurrence of the 
particular accident.

Hospitals are also equipped with spill kits, aimed 
at avoiding the spread of dangerous substances or 
infectious diseases if the workplace is exposed to 
hazardous substances. 

finally, regular OHsA related training and simulation 
sessions are organized, to ensure that all employees 
are ready to respond in the event of accidents. A total 
of 84 OHsA related training sessions were conducted 
in 2016, covering fire and evacuation drills, to first aid 
and hygiene education training sessions.

Patient and visitor Protection
To develop the trust of stakeholders, Mitra Keluarga 
runs an integrated quality management system within 
its hospitals.

The system aims at avoiding the occurrence of 
accidents, by ensuring quality control of hospital’s 
entire physical facilities. Medical and non-medical 
(elevators, hospital beds, lightings and toilet facilities) 
equipment are routinely checked in accordance with 
its respective qualifications.

secara rutin, rumah-rumah sakit Mitra Keluarga 
melakukan kegiatan pengendalian hama untuk 
melindungi kesehatan pasien, pengunjung dan 
karyawan, serta menjaga kebersihan rumah sakit.  
Evaluasi periodik juga dilaksanakan untuk mengukur 
antara lain level bakteri, pencahayaan dan kebisingan 
di rumah sakit, guna memastikan bahwa hasil 
pengukuran masih memenuhi persyaratan-persyaratan 
yang berlaku.

Beberapa rumah sakit telah membentuk Tim Kode 
Biru (Code Blue Team), yang bertugas melaksanakan 
prosedur pertolongan pertama ketika terjadi situasi 
darurat di area rumah sakit. di tahun 2017, inisiatif ini 
akan distandarisasikan dan dilaksanakan di seluruh 
rumah sakit Mitra Keluarga.

Terdapat pula prosedur untuk kondisi-kondisi darurat, 
seperti kondisi kebakaran, gempa bumi, mati listrik 
atau bencana banjir. Pelatihan prosedur evakuasi 
dilaksanakan secara rutin guna menjamin kesiapan 
para staf. 

Untuk mengkomunikasikan prosedur darurat tersebut, 
Mita Keluarga telah membuat tayangan video, yang 
secara rutin disiarkan melalui jaringan televisi internal 
rumah sakit di area-area publik. sebagai bagian 
dari safety brief rumah sakit, video tersebut juga 
ditayangkan dalam event-event yang dihadiri oleh lebih 
dari 50 peserta.

Masing-masing rumah sakit telah dilengkapi dengan 
unit layanan pelanggan yang bertugas mengelola dan 
menyelesaikan pertanyaan, usulan atau keluhan yang 
disampaikan pasien dan pengunjung. Pelanggan juga 
dapat menyampaikan komentar dan usulannya melalui 
situs web Perseroan, www.mitrakeluarga.com. Mitra 
Keluarga telah memiliki Prosedur Operasi standar 
untuk memastikan bahwa setiap pertanyaan dan 
keluhan dapat diselesaikan secara adil dan tepat waktu.

Regularly, Mitra Keluarga hospitals performs pest 
control activities to protect patients, visitors and 
employees health, as well as hospital’s hygiene. 
Routine assessments are also conducted to measure 
among others hospitals’ bacteria, lighting and noise 
levels, ensuring that these measures comply with the 
applicable regulations.

several hospitals have formed Code Blue Teams, 
responsible for performing first aid procedures during 
emergency situations within hospitals’ premises. 
in 2017, this initiative will be standardized to be 
implemented in all Mitra Keluarga hospitals.

Procedures are also available for emergency situations, 
such as fires, earthquakes, power outage or floodings. 
Evacuation procedures are routinely drilled to ensure 
staff preparedness. 

To broadcast emergency procedures, Mitra Keluarga 
has developed video briefs, routinely aired in hospital’s 
television network in public areas. As part of hospital’s 
safety brief, this video is also aired during events 
attended by more than 50 participants.

Each hospital has a designated customer service desk 
to address and resolve patients’ and visitors’ queries, 
suggestions or complaints. Customers can also submit 
their comments and suggestions via the Company’s 
web site, www.mitrakeluarga.com. Mitra Keluarga has 
developed a standard Operation Procedure to  ensure 
that all questions and complaints are handled fairly and 
in a timely manner.
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Kami yang bertanda tangan di bawah ini menyatakan 
bahwa semua informasi dalam laporan tahunan 2016 
Pt mitra Keluarga Karyasehat tbk telah dibuat secara 
lengkap dan bertanggung jawab penuh atas kebenaran 
isi Laporan Tahunan.

Jakarta, April 2017

We, the undersigned, hereby declare that all 
information in the 2016 annual report of 
Pt mitra Keluarga Karyasehat tbk has been presented 
in its entirety, and that we assume full responsibility for 
the accuracy of the content of this Annual Report.

Jakarta, April 2017

surat Pernyataan dewan Komisaris dan direksi tentang 
tanggung jawab atas laporan tahunan 2016 
Pt mitra Keluarga Karyasehat tbk
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tanggal 31 desember 2016 dan 
untuk tahun yang Berakhir pada 
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Consolidated financial statements with 
independent auditor’s Report as of december 31, 
2016 and for the Year then ended.
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